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Resumen / Abstract

Objetivo: Presentar una revisién conceptual de la
relacién entre las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC) y el desarrollo econdmico; asi
como exponer la apropiacién de dichas tecnologfas,
a través del acceso y uso de internet en México.
Metodologfa: Un andlisis estadistico descriptivo, con
base en datos de la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la
Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2015-
2017. Resultados: Bajo nivel de acceso a internet por
parte de los hogares, donde sélo uno de cada dos
dispone de conexi6n a la red. Con respecto al uso, los
resultados reflejan que las personas se apropian del
internet para la budsqueda de informacién, el
entretenimiento, la comunicacién, las redes sociales
y en menor medida para fines econémicos.
Limitaciones: La informacién limitada de Ia
ENDUTIH para profundizar sobre la apropiacién
del ciberespacio. Conclusiones: El bajo acceso a
internet y las actividades en linea realizadas por los
usuarios se explican por la existencia de brechas de
género, edad, ingreso, pobreza, nivel educativo y

lugar de residencia.

Palabras clave: desarrollo regional; TIC; desarrollo
econdmico; acceso; uso; internet.

Enero - Junio 2020

Objective: To present a conceptual review of the

relationship between Information and
Communication Technologies (ICT) and economic
development; as well as exposing the appropriation
of these technologies, through access and use of
internet in Mexico. Methodology: A descriptive
statistical analysis, based on data from the National
Survey on Availabilitcy and Use of Information
Technologies in Households (ENDUTIH) 2015-
2017. Results: Low level of internet access by
households, where only one in two has a network
connection. Regarding use, the results reflect that
people appropriate the internet for information
search, entertainment, communication, social
networks and to a lesser extent for economic
purposes. Limitations: The limited information
from ENDUTIH to deepen into the appropriation
of cyberspace. Conclusions: Low internet access and
online activities carried out by users are explained by
the existence of gaps in gender, age, income, poverty,

educational level and place of residence.

Key words: regional development; ICT; economic
development; access; use; internet.
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I” studios Sociales

Introduccién

a revolucién digital global ha traido consigo
transformaciones en todos los dmbitos de la sociedad: econdédmicas, sociales,
culturales y politicas (Palvia, Baquir y Nemati, 2017; Galperin, Mariscal y
Barrantes, 2014; Grazzi y Vergara, 2011). No obstante, dichos cambios producidos
por las tecnologfas de la informacién y comunicacién (TIC)' no han tenido el
mismo impacto y desarrollo para todas las personas en el mundo. El objetivo de esta
seccién es mostrar una revisién conceptual de la relacién entre las TIC y el desarrollo
econémico; asi como exponer la apropiacién social de dichas tecnologias, a través
del uso de internet, en México, la cual puede tener impactos positivos en los aspectos
econémicos, sociales y politicos en beneficio de las personas.

Las TIC conectan a las personas, generan mds comercio de bienes y servicios a
nivel global e incrementan el acceso a la informacién y el conocimiento (Goncealves,
Oliveira y Cruz-Jests, 2018; Kilenthong y Odton, 2014; Grazzi y Vergara, 2012).
Sin embargo, hoy en dia existen grandes disparidades con respecto al acceso a las
TIC, no solo entre aquellos que las poseen y los que no cuentan con ellas, sino
también entre los que saben y no utilizarlas, lo cual agrava y polariza, de forma
profunda, la divisién de la sociedad (Scheerder, van Deursen y van Dijk, 2017;
Crovi, 2016; van Dijk, 2006; Selwyn, 2004).

La apropiacién social es un término frecuentemente utilizado en el debate de las
TIC y la sociedad, pero se ha estudiado poco (Toudert, 2016; Andrés, 2014), por
lo que el presente anilisis constituye una aproximacién teérica sobre el tema, con la
finalidad de ofrecer un acercamiento a la discusién para el caso mexicano. Por ello,
este documento busca responder la pregunta ;Cémo se aborda, desde la economia
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del desarrollo, la apropiacién social de las TIC por parte de las personas? A partir de
esta revisién tedrica, se analiza el acceso, el uso y la apropiacién de internet por parte
de la poblacién; se utilizan datos de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2015-2017.
Esta seccién aporta un andlisis sobre el uso de internet en México, con el propdsito
de mostrar un panorama de la evolucién en el acceso, el uso y la apropiacién del
internet por parte de los usuarios, con la finalidad de visualizar las transformaciones
digitales que estd experimentando el pais.

El resto del documento se organiza de la siguiente manera. La seccién dos aborda
el marco tedrico de la relacién entre el desarrollo econémico y las TIC. Se plantea
una definicién del concepto de apropiacién social desde la economia del desarrollo.
La seccién tres describe el panorama general sobre la politica de TIC en el pais y la
cuatro, presenta un conjunto de indicadores de acceso, uso y apropiacién de internet

en México. Por dltimo, se enuncian las conclusiones.

El papel de las TIC en el desarrollo econémico

Se expone aqui la evolucién que ha tenido el concepto de desarrollo, desde sus
inicios hasta llegar a lo que hoy se conoce como desarrollo sustentable y, a partir de
esta reciente visiéon del desarrollo econémico, se documenta cémo las TIC son
herramientas indispensables para alcanzar el bienestar de las personas en las
sociedades modernas. Asimismo, se describen los marcos analiticos utilizados en el
estudio de la apropiacién social de las TIC desde el enfoque econémico.

Evolucion conceptual del desarrollo econdmico y el origen de las TIC

El desarrollo econémico es un concepto que no guarda un significado universal,
pero manifiesta como elemento central el bienestar de las personas, el cual se refiere
a la satisfaccién de los objetivos materiales (Dubois, 2014; Veltmeyer, 2010).
Existen dos formas de pensamiento sobre el mismo: a) como un cambio en las
condiciones de vida de las personas asociado a términos de progreso, prosperidad y
bienestar; y b) como el funcionamiento de un sistema compuesto por su estructura
social e institucional (Bércena y Prado, 2015).
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La idea de desarrollo econémico fue concebida a principios de la Segunda Guerra
Mundial con la expectativa de mejorar las condiciones de vida para la mayoria de la
poblacién del planeta, la cual, en esa época, estaba sumida en la pobreza (Veltmeyer,
2010). En los anos cuarenta y cincuenta se entendia como progreso, definido y
medido en funcién del crecimiento econémico. Posteriormente, en las décadas de
los sesenta y setenta, surgié la nocién de que el concepto implicaba una
redistribucién mds equitativa para atender las necesidades bdsicas de la poblacién,
asi como reducir la pobreza y en los afios ochenta el término se reconfiguré como
una transformacién productiva con equidad (Bircena y Prado, 2015; Veltmeyer,
2010).

A finales de la década de los noventa, con la idea sobre “libertad” de Sen (2000),
el concepro se redefinié como desarrollo humano, entendido como la expansién de
las libertades para los individuos, que los incentiva al aprovechamiento de sus
oportunidades a través de una participacién segiin el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2016). De tal manera que este se conforma de
tres factores clave: a) el bienestar, relacionado con ampliar las libertades de las
personas; b) el empoderamiento, vinculado con permitir la accién de los individuos
y grupos; ¢) la justicia, asociada con ampliar la equidad y respetar los derechos
humanos (PNUD, 2010).

La evolucién mds reciente del concepto es el desarrollo sustentable de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 1987), el cual implica crecimiento
econémico, distribucién equitativa de los beneficios econémicos y sociales, la
regeneracién del medio ambiente y oportunidades para las personas, con el fin de
mejorar su vida (PNUD, 2016). Dentro de tal paradigma, en 2015 la ONU
establecié la Agenda 2030, un plan para generar una transformacién econémica,
social y ambiental, el cual consta de 17 Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS).
En la meta del objetivo 9 se plantea la necesidad de aumentar el acceso a las TIC, es
decir, que internet y otras tecnologias sean universales y asequibles en los paises en
desarrollo segtin la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2018).

Al respecto, un reciente estudio sobre las contribuciones de las TIC a los ODS
identificé seis objetivos que mantienen una mayor correlacién con las TIC: 4.
Educacién de calidad; 3. Salud y bienestar; 9. Industria, innovacién e
infraestructura; 5. Igualdad de género; 11. Ciudades y comunidades sustentables y
7. Energia asequible y no contaminante. Este andlisis indica que México se ubica
dentro del grupo de paises llamados “pioneros”, es decir, se encuentra en las
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primeras etapas de construccién de infraestructura TIC y con los niveles mds bajos
de inversién. Por lo tanto, para que el pais pueda lograr los ODS es necesario
expandir la conectividad y calidad de los servicios digitales, incrementar el acceso y
uso de las TIC, fomentar la igualdad de género y transitar hacia el uso de energfas
renovables (Huawei, 2018).

Con respecto a las TIC, estas comenzaron a difundirse en los anos sesenta y en las
siguientes dos décadas hubo un aumento gradual y ascendente en su promocién,
dentro del marco del nuevo modelo politico-econémico dominante centrado en el
libre mercado (Crovi, 2008). Lo anterior dio paso al surgimiento de la “sociedad de
la informacién (SI)”; término acunado a finales de la década de los sesenta por
Masuda (1981), quien establecié que en las sociedades modernas la produccién y
transmisién de la informacién son los principales elementos creadores de riqueza.
La SI se define como “una forma de organizacién en la que el uso eficiente de la
informacién por medio de las TIC permite optimizar procesos y generar un mayor
valor econémico y social con efectos positivos para el desarrollo de los paises” (Peres
y Hilbert, 2009, p. 303).

Las TIC han sido objeto de estudio en paises desarrollados y en desarrollo,
resaltando su contribucién al crecimiento econémico, al aumentar los flujos de
informacién a los usuarios (Palvia et al., 2017; Grazzi y Vergara, 2012), reducir los
costos de transaccién (Torero y Von Braun, 2006), fomentar el desarrollo de las
habilidades adecuadas para incrementar la productividad (Galperin et al., 2014;
Kuhn y Mansour, 2013) y reducir la pobreza (Aker, Ghosh y Burrell, 2016; May,
Karugia y Ndokweni, 2007).

En ese sentido, estas tecnologias se conciben como un motor para el desarrollo
econémico dado que altos niveles de difusién en la sociedad benefician a los paises,
pues permiten mejorar la calidad del capital humano, incrementar la demanda por
bienes tecnoldgicos y contribuir a la democratizacién de las estructuras politicas
(Nishijima, Macedo y Mori, 2017; Kilenthong y Odton, 2014; Grazzi y Vergara,
2011). A pesar de que la digitalizacién de la sociedad estd aumentando a escala
global, la desigualdad para acceder y utilizar las TIC representa un factor de
exclusién y marginacién al restringir la capacidad de las personas para mejorar su
estatus social (DiMaggio, Hargittai, Celeste y Shafer 2004).

La incorporacién de las TIC en la economia se visualiza desde dos perspectivas: el
desarrollo de las TIC y desarrollo con las TIC. La primera surge de la lgica
empresarial y concibe el progreso tecnoldgico como el fin en si mismo, la segunda
considera la tecnologia como una herramienta para garantizar un bienestar humano,
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social y econémico mids inclusivo. Este tltimo planteamiento estd presente en el

contexto internacional para el avance de las sociedades de la informacién (Sunkel,

Trucco y Espejo, 2014; Peres y Hilbert, 2009).

Enfoques y teorias de apropiacion social de las TIC desde la economia

Desde la disciplina econémica, la apropiacién social de las TIC se conceptualiza
como apropiacién y se estudia a partir de dos enfoques: Medios de Vida Sustentables
(MVS) y modelos econémicos del bienestar, basados en la maximizacién de la
utilidad (Gupta y Jain; 2015; Hierro, Espinoza, Gonzdlez y Pria, 2014;
Moghaddam y Khatoon-Abadi, 2013; Duncombe, 2007).

El enfoque MVS surgié en la década de los noventa como una nueva forma de
concebir y aliviar la pobreza, basada en la generacién de estrategias para el desarrollo
(Ellis, 2000 y 1997; Ashley y Carney, 1999). Un medio de vida comprende
capacidades, activos (tanto recursos materiales como sociales) y actividades
necesarias para vivir (Scoones, 2009). Este es sustentable si puede soportar tensiones
y choques o si se puede recuperar de los mismos y, a la vez, mejorar sus activos; tanto
en el presente como en el futuro sin dafiar la base de recursos naturales existentes
(Carney, 2003).

Ellis (2000), Chambers y Conway (1992) senalan que los hogares exhiben
diferentes tipos de capitales (humano, social, natural, fisico y financiero) que les
permiten acceder a medios de subsistencia. Bajo la 16gica anterior, al modificarse los
activos existentes cambian las posibilidades de las personas para salir de la pobreza.
De acuerdo con Duncombe (2007), las TIC pueden producir mayores beneficios
para las personas pobres si son utilizadas para fortalecer sus activos tanto sociales
como politicos y si se emplean para construir estructuras y procesos mds efectivos
que los favorezcan.

Desde la perspectiva de desarrollo humano, el enfoque de capacidades es un marco
para evaluar el bienestar individual, donde su caracteristica principal son las
capacidades, definidas como lo que las personas pueden hacer y ser, es decir, la
igualdad de oportunidades econdmicas, sociales y politicas para que los individuos
puedan elegir su manera de vivir, por lo que esencial mejorar el acceso a la
alimentacién, la educacién, la salud, la seguridad social, la transparencia, etc.
(Roybens, 2005). Asi, la pobreza se puede medir a partir de los funcionamientos y
las capacidades. En el caso de las TIC, los primeros son el conjunto de actividades
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que se llevan a cabo con la ayuda de las tecnologias y las segundas se relacionan con
conocimientos y habilidades en el uso de las herramientas tecnoldgicas. Bajo esta
visidn, no es suficiente la disponibilidad de las TIC, sino que lo esencial es saber
utilizarlas y para ello se requiere de conocimientos. Asi que una persona que posee
capacidades y funcionamientos puede participar de manera activa en la sociedad de
la informacién y el conocimiento (Echeverria, 2008).

Dentro del grupo de estudios que emplean esta visién se encuentra el trabajo de
Souter et al. (2005), quienes analizaron los impactos econémicos de las
telecomunicaciones en los medios de vida y en la reduccién de la pobreza en la India,
Mozambique y Tanzania. Por su parte, Hierro et al. (2014) estudiaron el impacto
de las TIC en la disminucién de la pobreza en comunidades rurales de México, y
encontraron que el acceso a la telefonfa mévil influye en los capitales financiero y
social, lo que aumenta y empodera sus acciones en lo individual y en lo colectivo.

Por su parte, el segundo enfoque usa los modelos econédmicos del bienestar que se
basan en la maximizacién del ingreso, empleando la perspectiva utilitarista que se
centra en la satisfaccién personal a partir del consumo de bienes y servicios. Estos se
fundamentan en teorfas que intentan responder cémo y por qué los individuos se
apropian de la tecnologia (Gupta y Jain, 2015; Smith, Spence y Rashid, 2011;
Venkatesh Morris, Davis y Davis, 2003).

Dentro de este marco conceptual es posible ubicar varias teorfas sobre la
apropiacién de TIC que se han utilizado para explicar y predecir su uso, entre las
que destacan (las siglas corresponden al inglés):

Teoria de la accion razonada (TRA) Fishbein y Ajzen (1975). Se deriva de la
psicologia social y se centra en entender el comportamiento de los individuos en la
decisién de adoprar las TIC. Establece que la apropiacién se da en funcién de la
influencia social y de la actitud de la persona hacia un objeto.

Teoria del comportamiento planificado (TPB) Ajzen (1991). Es una extensién de
la TRA y busca explicar la intencién de los individuos para utilizar la tecnologfa.
Considera que la actitud, la influencia social y las creencias de los sujetos se
relacionan con la aceptacién de las innovaciones.

Modelo de aceptacion tecnoldgica (TAM) Davis (1989). Este enfoque intenta
explicar la aceptacién y el uso de las TIC en el empleo. Sugiere que las creencias
individuales sobre percepcién de utilidad y habilidad de manejo son esenciales para

el uso de dichas herramientas.
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Teoria de la difusion de la innovacién (IDT) Rogers (2003). Es precursora de los
estudios de apropiacién desde la economia, donde la difusién de las TIC se define
como el proceso a través del cual una innovacién se comunica y se extiende a lo
largo del tiempo. La teorfa se centra en la decisién inicial de los usuarios de
interactuar con una tecnologia y su limitacién es que no considera el impacto del
uso real de las mismas, es decir, proporciona un entendimiento parcial del uso de
las TIC (Bar, Weber y Pisani, 2016).

Modelo motivacional (MM) Davis, Bagozzi y Warshaw (1992). Se enfoca en
conocer el comportamiento de los individuos cuando se apropian de los artefactos
tecnoldgicos, se basa en la utilidad percibida y en la satisfaccién personal que
produce realizar una actividad, dejando de lado la obtencién de un beneficio.

Modelo de utilizacion de la PC (MPCU) Thompson, Higgins y Howell (1991).
Examina la conducta individual en relacién con el uso del ordenador, considera la
expectativa de desempeno, la facilidad de uso, la influencia social, asi como las
habilidades y los conocimientos previos.

Teoria social cognitiva (SCT) Bandura (1986). Establece que la adopcién y uso de
tecnologifa estd determinada por el ambiente social y cognitivo del individuo, las
ideas sobre las TIC y la motivacién personal para utilizar los dispositivos
electrénicos.

Teoria unificada para la adopcion y uso de la tecnologia (UTAUT) Venkatesh et al.
(2003). Esta es el resultado de la conjuncién de los modelos anteriores (TRA, TPB,
TAM, MM, MPCU, IDT y SCT) y se emplea para comprender que la adopcién y
uso de las TIC por parte de los usuarios es influenciada por factores como la
expectativa de desempeno, la expectativa de esfuerzo, la influencia social y la
facilidad de uso.

Dentro de los estudios mds relevantes basados en el modelo de bienestar
econémico resaltan los trabajos de Gupta y Jain (2015), asi como de Moghaddam
y Khatoon-Abadi (2013), quienes exploran el comportamiento de las personas en la
apropiacién de internet y los teléfonos méviles en la India e Irdn, respectivamente.
Sus hallazgos indican que el género, la edad, el nivel de escolaridad, las habilidades
digitales y el contexto regional influyen en su apropiacién.

Los andlisis basados en modelos econémicos de bienestar y medios de vida
sustentables demuestran el impacto positivo que tienen las TIC como herramientas
para el desarrollo econémico y social. No obstante, no existe una construccién
tedrica formal que explique y modele la relacién entre TIC y desarrollo. Asimismo,
se carece de una teorfa que vincule la apropiacién de las TIC con el desarrollo, sin
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embargo, de acuerdo con la literatura se asume que la ausencia de las tecnologias
reduce el bienestar econémico (Gupta y Jain; 2015; Duncombe, 2007; Souter et al.,
2005).

Apropiacién social de las TIC desde la economia del desarrollo

La apropiacién social de las TIC constituye un campo novedoso de investigacién,
que busca avanzar hacia su conceptualizacidn tedrica, describir procesos, identificar
barreras y facilitadores, asi como generar categorias ¢ indicadores (Casamayou,
2016).

Con base en la literatura revisada, se puede afirmar que la apropiacién social es
un proceso que consta de tres fases: 1) acceso, se refiere a la desigualdad entre los
que tienen o no tienen acceso material a las TIC y se relaciona con infraestructura
tecnoldgica y la disponibilidad de bienes y servicios TIC para la poblacién (van
Deursen y van Dijk, 2011; van Dijk, 2006; Selwyn, 2004); 2) uso, se relaciona tanto
con el uso como con las habilidades para un fin productivo de las tecnologfas (van
Deursen y van Dijk, 2014; Zillien y Hargittai, 2009; Hargittai, 2002); 3)
apropiacién, hace referencia al uso de las herramientas tecnoldgicas para la
obtencién de beneficios (Scheerder et al., 2017; van Deursen, Helsper, Eynon y van
Dijk, 2017; Helsper, 2016).

En suma, la apropiacién social desde la economia del desarrollo se define como
apropiacién de TIC y es un fenémeno multidimensional que consta de tres etapas:
acceso, uso y apropiacién. La primera hace referencia a la disponibilidad de las TIC;
la segunda se relaciona con la utilizacién de las tecnologias y la tercera ocurre cuando
el uso genera beneficios econémicos y/o sociales. Cada aspecto es influenciado en
mayor o menor medida por un conjunto de factores econémicos, politicos, sociales,
culturales, tecnoldgicos, histéricos, demograficos, geograficos y psicolégicos
(Gémez, Alvarado, Martinez y Diaz de Ledn, 2018).

Desde la disciplina econémica, la apropiacién de TIC se ha estudiado a partir de
dos visiones metodoldgicas contrastantes (Hierro et al., 2014; Moghaddam vy
Khatoon-Abadi, 2013). Por un lado, con un enfoque cuantitativo a partir de la
economia neocldsica, se utilizan modelos tedricos para comprender el
comportamiento de los individuos, los hogares y las empresas en el uso de las TIC;
lo que permite determinar los facilitadores y las barreras desde una visién
multifactorial y multidimensional. El valor de las teorfas econémicas del bienestar
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es que muestran un avance en la formalizacién y el andlisis empirico respecto a los
factores que inciden en el uso de las tecnologfas. Sin embargo, omiten un conjunto
de particularidades histéricas, sociales, culturales y politicas que no se pueden medir,
pero que influyen directamente en el proceso de apropiacién de las TIC (Gémez et
al., 2018).

Por otro lado, desde una perspectiva cualitativa el enfoque MVS analiza el papel
de las TIC en la reduccién de la pobreza (Duncombe, 2007; Souter et al., 2005).
Esta visién propone que el acceso a las TIC puede influir en la formacién de
capitales (humano, social, fisico, natural y financiero), con la finalidad de mejorar
el bienestar de los individuos. Por lo tanto, la apropiacién de las TIC desde el
enfoque de desarrollo humano es un requisito para la inclusién social.

Al considerar el concepto de apropiacién social de TIC, que involucra mualtiples
factores y dimensiones, en el siguiente apartado se presenta un panorama de las
politicas publicas instrumentadas para este sector en México con el propésito de

abordar, mds adelante, la apropiacién de internet por parte de su poblacién.

Politica de TIC en México

Respecto a la politica de TIC en México, es a partir del ano 2001 que se instrumenta
el llamado Sistema Nacional e-México con el propésito de impulsar proyectos que
promovieran el uso y apropiacién de las TIC en beneficio de la poblacién. El sistema
conté con tres objetivos: 1) conectividad, relacionada con el acceso universal
mediante redes de cobertura social a internet de banda ancha en escuelas, centros de
salud, oficinas de gobierno y centros comunitarios digitales, 2) contenido, vinculado
con el acceso de los grupos de menores ingresos, la poblacién rural y vulnerable a
trdmites y servicios digitales en educacién, salud, gobierno, empleo, cultura,
seguridad, ciencia y entretenimiento, 3) inclusién social, asociada tanto para el
fomento de capacidades en el manejo de las TIC como para el establecimiento de
espacios equipados con computadoras y acceso a internet en zonas de alta
marginacién (Palacios, Flores-Roux y Garcia, 2013).

Para el afio 2012 se establecieron dos estrategias complementarias a la anterior: a)
acciones para el fortalecimiento de la banda ancha y las TIC, orientada al desarrollo
del sector de telecomunicaciones y b) Agenda Digital México (AgendaDigital.mx),
dirigida a incentivar la conectividad, la inclusién digital y la apropiacién de las
tecnologias mediante seis acciones: i) Internet para todos, referido al desarrollo de
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politicas de servicio universal; ii) TIC para la equidad y la inclusién social, enfocada
en poblaciones de menores ingresos y grupos mds vulnerables como las mujeres y
los adultos mayores; iii) TIC para la educacién, orientada en proveer de
conectividad a los centros educativos y fortalecer las habilidades de los alumnos y
docentes; iv) TIC para la salud, encauzada en proporcionar conectividad a los
centros de salud y fomentar la telemedicina; v) TIC para la competitividad,
encaminada a desarrollar la industria de las TIC y de las empresas y vi) gobierno
digital, relacionado con la digitalizacién de servicios y trdmites por parte de la
administracién puablica de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT,
2012).

Asimismo, en 2013 hubo una reforma constitucional en materia de TIC con el
objetivo de promover la competencia en el sector de telecomunicaciones, disminuir
los precios de la telefonia fija y mévil e incrementar la cobertura de los servicios
(Ayala, Chapa, Garcia y Hibert, 2018). En ella se establecié lo siguiente: “el Estado
garantizard el derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacién,
asi como a los servicios de radiodifusién y telecomunicaciones, incluido el de banda
ancha e internet” por el Diario Oficial de la Federacién (DOF, 2013, p. 3).

En ese mismo afio se puso en marcha la politica mds reciente en la marteria,
conocida como Estrategia Digital Nacional (EDN), un plan de acciones para
fomentar la adopcién y desarrollo de las TIC e insertar al pais en la sociedad de la
informacién y el conocimiento. Esta se basa en cinco objetivos: a) transformacién
gubernamental; b) economia digital; ¢) educacién de calidad; d) salud universal y
efectiva y ¢) seguridad ciudadana, que requieren de los siguientes habilitadores para
alcanzar las metas de la estrategia: 1) conectividad, 2) inclusién y habilidades
digitales, 3) interoperabilidad, 4) marco juridico, 5) datos abiertos (Gobierno de la
Republica, 2013).

A pesar de que la EDN se planteé como una politica dirigida a reducir la brecha
digital, se carece de informacién y de estudios que permitan determinar de forma
precisa si ésta se ha reducido (Merino y Mufioz, 2017). La falta de evaluaciones de
la misma posibilita que desde la perspectiva econémica de la apropiacién se explore
el grado de avance de las politicas de TIC en México.
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Metodologia

A partir del marco conceptual disciplinar sobre apropiacién de las TIC desde la
economia del desarrollo, se presenta un andlisis descriptivo sobre el acceso, uso y
apropiacién de internet en México. Los datos provienen de la Encuesta nacional
sobre disponibilidad y uso de TIC en hogares, ENDUTTIH, realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). La unidad seleccionada es la vivienda
y las unidades de andlisis son los hogares y los individuos. Los conceptos y el
procedimiento metodoldgico de la encuesta se basan en los lineamientos de la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), con la
finalidad de hacer una comparacién entre los paises miembros y la comunidad
internacional.

El INEGI en el periodo 2001-2014 (con excepcién de 2003) realizé el
levantamiento del médulo sobre disponibilidad y uso de TIC en hogares
(MODUTIH). No obstante, a partir de 2015 se lleva a cabo el levantamiento de la
ENDUTIH, la cual registré un cambio metodolégico que consistié en pasar de un
informante que responde sobre el uso de las TIC por los demds miembros del hogar
hacia un informante seleccionado de forma aleatoria que proporciona tinicamente
el uso que le da él mismo a las tecnologias, ello permite captar de mejor manera el
uso de las TIC en la poblacién.

Esta modificacién implica que las variables correspondientes a los usuarios de TIC
no sean comparables entre la ENDUTTH 2015-2017 y el MODUTIH 2001-2014;
sin embargo, las variables referentes a la disponibilidad de las TIC en los hogares si
son equiparables. El cambio metodoldgico ocasiona que no se cuente con datos
histéricos adecuados para medir el uso de las tecnologias que permitan conocer los
avances en materia de politicas de TIC.

La informacién recolectada en la encuesta contiene variables sociodemogréficas
como parentesco, sexo, edad, educacién y tipo de ocupacién, asi como las
caracteristicas de la vivienda. El centro de atencidn es la disponibilidad y uso de TIC
(computadora o similar, internet y telefonia mévil). A los individuos se les pregunté
sobre la frecuencia de uso, los equipos de conexién, las actividades en linea y las
razones para usar la web. También se conocen sus habilidades digitales y los
dispositivos electrénicos que poseen (tableta, computadora y teléfono mévil).

En este estudio, el acceso se refiere a la presencia de internet fijo y/o mévil en el

hogar disponible para todos los integrantes. En la medicién de esta variable se
consideré la informacién a nivel hogar de la MODUTIH 2001-2014 y la
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ENDUTTIH 2015-2017. Asi mismo, el uso se asocia con la utilizacién del internet
por parte de las personas y la apropiacién se relaciona con las actividades en linea
que realizan los usuarios y que derivan en beneficios econémicos y sociales. Ambas
variables hacen referencia al uso de internet por parte de las personas en cualquier
lugar en los tltimos tres meses al momento de la entrevista. En el andlisis estadistico
descriptivo del uso y la apropiacién de internet se incluyé a las personas de seis afios
y mds de la ENDUTIH para el periodo 2015-2017.

Las categorias utilizadas para analizar los contenidos de internet se clasificaron en
nueve categorias: i) e-Comercio, incluye la compra de bienes y servicios a través de la
red como libros, equipo de coémputo y software, reservaciones y boletos, musica y
videos, alimentos y bebidas y aparatos electrénicos; ii) e-Banca, comprende el
conjunto de herramientas tecnolégicas para que el cliente pueda realizar operaciones
bancarias sin necesidad de ir a la sucursal bancaria; iii) e-Gobierno, implica la
interaccién de los usuarios de internet con el gobierno para consultar informacién,
descargar formatos y realizar tridmites a través del ciberespacio; iv) e-Educacion,
incluye la bisqueda de informacién para la educacién, investigacién y tareas; v) e-
Salud, abarca la bisqueda de informacién sobre enfermedades, lesiones y nutricién;
vi) Biisqueda de informacién, involucra la obtencién de informacién de bienes y
servicios como empleo, blogs y viajes; vii) Comunicacidn, incluye las conversaciones
telefénicas, el envio de correo electrénico y los mensajes instantdneos; viii)
Entretenimiento, comprende el uso de contenidos como juegos en linea, escuchar y
ver contenido multimedia, descarga de musica, videos y software, ix) Redes sociales,
implica la interaccién con otros usuarios participantes de las mismas redes como
Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn y Snapchat donde se puede compartir
videos, imdgenes, texto y voz dependiendo del tipo de red social.

Para caracterizar la apropiacién de internet por parte de los usuarios se utilizaron
variables sociodemograficas como el género, la edad y el nivel educativo. El género
se constituyé como una variable binaria, donde 1 indica mujer y 0 hombre. La edad
de las personas se agrupé en cinco rangos: 6-18 anos; 19-31 anos; 32-43 afos; 44-
64 anos y 65 afos y mds. Esta agrupacién de las edades se explica porque las TIC
son utilizadas en mayor medida por poblacién joven. Por ltimo, el nivel de
escolaridad se clasificé en cinco categorias: primaria, secundaria, preparatoria,
universidad y posgrado, con la finalidad de distinguir la relevancia de la educacién

en el uso de la web.
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Resultados

A partir de un conjunto de estadisticas descriptivas, se presenta el acceso, uso y
apropiacién de internet en México desde la perspectiva de la economia del
desarrollo. El acceso en términos de la cantidad de hogares que tiene conexién a la
red; el uso expresado como el contacto de la poblacién con el ciberespacio y, por
tltimo, la apropiacién relacionada con el uso de contenidos que conllevan a la
obtencién de beneficios econdémicos y sociales para los individuos.

Acceso a internet de hogares de México, 2011-2017

El acceso a internet en México tuvo un comportamiento ascendente en el periodo
2001-2017. En los tltimos seis afios la disponibilidad en los hogares mexicanos ha
ido en aumento, 4 % anual aproximadamente (Figura 1). Dentro de los medios de
conexién fija mds utilizados se encuentran la linea telefénica y el internet por cable.
Los hogares que carecen de conexién a la red se explican, en mayor medida, por la
falta de recursos econémicos para contratar el servicio (ENDUTIH, 2017).
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Figura 1. Disponibilidad de internet en hogares de México, 2001-2017.
Fuente: elaboracién propia con datos de la ENDUTIH 2001-2017.
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Indicadores de uso del internet en México

Con datos de la ENDUTIH 2015-2017 se presentan un conjunto de caracteristicas
de los usuarios de internet de 6 afios y mds en México. La poblacién usuaria de
internet aument$ alrededor de 6.4 % en el periodo (Figura 2). Con excepcién de
2015, en los dos siguientes afios las mujeres superaron a los hombres en el uso de la

red (51.54 % en 2016 y 50.83 % en 2017).
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Figura 2. Usuarios de internet en México, 2015-2017.
Fuente: elaboracién propia con datos de la ENDUTIH 2015-2017.

En cuanto a los equipos de conexién a internet, la telefonia mdévil es el principal
medio para conectarse a la red. Caso contrario ocurre con las computadoras de
escritorio y portdtiles, las cuales disminuyeron su relevancia en el periodo (Figura
3). Dentro de los principales lugares donde se usa el internet, el hogar es el sitio mds
comun, le siguen la casa de otra persona y el trabajo. Con respecto a la frecuencia
de utilizacién de la red destacan, en mayor medida, el uso diario y al menos una vez

a la semana.
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Figura 3. Equipos utilizados para conectarse a internet en México, 2015-2017.
Fuente: elaboracién propia con datos de la ENDUTIH, 2015-2017.

Indicadores de apropiacion de internet en México

A partir de la teorfa del desarrollo humano y considerando el enfoque de
capacidades, en la apropiacién del internet intervienen las capacidades (conectividad
y habilidades digitales), asi como los funcionamientos (actividades realizadas con el
internet). Algunas de las dimensiones clave de las capacidades humanas se relacionan
con la salud y la educacién, por lo que el uso de la red para estos aspectos puede
incidir de forma positiva al bienestar de las personas (Castellacci y Tveito, 2018;
Sen, 2000). Desde esta perspectiva se analizan las actividades en internet,
considerando las caracteristicas demogréficas y sociales de los usuarios.

Debido a que el internet impacta en la vida cotidiana de las personas, la
apropiacién de la red se refleja en términos del uso del ciberespacio para la obtencién
de beneficios econémicos y/o sociales. Por un lado, se observa un mayor uso del
internet para actividades relacionadas con la educacién y la salud, esto sugiere que
los individuos buscan ampliar sus oportunidades para mejorar sus condiciones de

vida.
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Por otro lado, el comercio electrénico, las operaciones de banca en linea y la
interaccién con el gobierno atin constituyen una prictica poco comun entre la
poblacién (Figura 4). Lo que refleja la subutilizacién de la red por razones como el
bajo nivel de confianza en el internet, la falta de habilidades, las caracteristicas
demogrificas y econémicas de los individuos (género, edad, nivel de escolaridad e
ingreso). Lo anterior sugiere que no existe una apropiacién de la red para
transacciones econdémicas en linea, es decir, la gente sigue acudiendo en persona a
los bancos para realizar servicios bancarios, asi como a los comercios para la compra

de bienes y servicios, lo que se traduce en mayores costos de transporte y tiempo.
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Figura 4. Principales usos econémicos y sociales del internet en México, 2015-2017.
Fuente: elaboracién propia con datos de la ENDUTIH 2015-2017.

Por lo que hace al comercio electrénico, dentro del tipo de productos comprados
en linea destacan las reservaciones y boletos, las computadoras y soffware (incluye
periféricos) y los aparatos clectrénicos como televisiones, estéreos, cdmaras y
videocdmaras (Figura 5). Lo anterior expone en mayor medida la apropiacién del
internet para fines recreativos y de esparcimiento. Por otro lado, los productos que
los consumidores menos compran en linea son alimentos y bebidas. Al respecto, el
estudio de Nielsen (2014) sefala que Latinoamérica es la regién donde menos se
consumen dichos productos debido a factores econémicos y culturales. Este tltimo
aspecto es esencial en el caso de México, donde la funcién de adquirir los alimentos
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de un hogar recae principalmente en el ama de casa, quien acude frecuentemente a
los mercados tradicionales.
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Figura 5. Principales productos comprados por internet en México 2015-2017.
Fuente: elaboracién propia con datos de la ENDUTIH 2015-2017.

Para profundizar sobre la apropiacién de internet se relacionaron los tipos de uso
de la red con las caracteristicas sociodemograficas como género, edad y nivel
educativo de los usuarios. Respecto al uso de internet por género, los hombres usan
la red en mayor medida para movimientos econémicos tales como compra de
productos, operaciones bancarias, asi como tramites y servicios de la administracién
publica. Mientras las mujeres utilizan el ciberespacio en gran parte para la bisqueda
de informacién relacionada con la educacién y la salud (Figura 6). Lo anterior se
relaciona con el aspecto cultural, donde los roles de género determinan el uso del
tiempo de hombres y mujeres; ellas dedicadas a las tareas de reproduccién y cuidado
de los hijos y ellos como proveedores econdémicos (Ortega, 2012).

19 Volumen 30, Ndmero 55



APROPIACION SOCIAL DE TIC: EL CASO DE INTERNET EN MEXICO
MARTINEZ-DOMINGUEZ

Porcentaje
[ W = (9] =) ~l
o o o o o o

=
o

o

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017

e-Comercio e-Banca e-Gobierno e-Educacién e-Salud

B Mujeres OHombres

Figura 6. Usos econémicos y sociales del internet por género, 2015-2017.
Fuente: elaboracién propia con datos de la ENDUTIH 2015-2017.

Respecto al uso de la red por grupos de edad, las personas de 19 a 31 anos son los
principales usuarios del comercio electrénico, las transacciones bancarias via
electrénica, el gobierno electrénico e informacién sobre salud; la poblacién de 6 a
18 anos utiliza, en mayor medida, la web para buscar informacién asociada con la
educacién (Figura 7). De lo anterior se deduce que la poblacién joven (19 a 31 anos)
es quien ampliamente ocupa el ciberespacio, en tanto que para quienes tienen 65
afos y mds es poco comun navegar, constituyen apenas dos de cada diez usuarios.
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Figura 7. Usos econdémicos y sociales del internet por grupos de edad, 2015-2017.
Fuente: elaboracién propia con datos de la ENDUTIH, 2015-2017.
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En cuanto al uso del ciberespacio por nivel de escolaridad, las personas con
estudios universitarios utilizan en mayor medida la red para realizar transacciones
econémicas, operaciones bancarias y gobierno electrénico; la poblacién con
educacién post-primaria usa el internet para buscar informacién relacionada con la
salud (Figura 8). Al respecto, Martinez (2018) muestra que a mayor nivel de
escolaridad mayor probabilidad de uso de las TIC, en especial los individuos que
cuentan con estudios superiores (licenciatura y posgrado). Con excepcién de los
usuarios con posgrado, los demds hacen uso de la web para la bisqueda de
informacién sobre educacién, investigacién y tareas.
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Figura 8. Usos econémicos y sociales del internet por nivel de escolaridad, 2015-2017.
Fuente: elaboracién propia con datos de la ENDUTIH, 2015-2017.

Asimismo, la apropiacién del internet destaca en mayor medida para actividades
como la bisqueda de informacién (empleo, blogs y viajes); la comunicacién (correo
electrénico, conversaciones telefénicas y mensajes instantdneos; el entretenimiento
(peliculas, juegos en linea, descarga de musica, videos y software) y las redes sociales
(Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn y Snapchat) (Figura 9). Cabe senalar que

este tipo de uso de la red no siempre genera beneficios econdémicos o sociales.
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Figura 9. Principales actividades sociales en internet en México, 2015-2017.
Fuente: elaboracién propia con datos de la ENDUTIH, 2015-2017.

Aunque el internet es una tecnologia que ayuda a conectar al mundo, esta puede
tener externalidades positivas y negativas para los usuarios y sus relaciones
interpersonales. Por ejemplo, la red permite difundir informacién a gran velocidad,
pero el uso excesivo del ciberespacio para necesidades informativas y de
entretenimiento puede generar problemas como el uso patoldgico de internet o
adiccidn a internet, por lo que se calcula que en 2016 alrededor de 210 millones de
personas en el mundo presentaron este problema (Longstreet y Brooks, 2017). De
igual forma, Castellacci y Tveito (2018) destacan los aspectos negativos del uso del
ciberespacio como el estrés, en particular si las plataformas se utilizan con alta
frecuencia por periodos de tiempo excesivo.

Conclusiones

Existe un amplio consenso en los estudios del desarrollo sobre los impactos positivos
del internet y otras tecnologias de la informacién y comunicacién como
herramientas para el bienestar econdmico. De ahi que el abordaje de apropiacién
social desde las teorias economicistas, en particular la economia del desarrollo
proporciona elementos para medir el progreso de las politicas de TIC en el pais. En

México uno de cada dos mexicanos no tiene acceso a internet, lo que refleja las
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desigualdades econémicas y sociales. Ante ello, desde el afio 2001 el Gobierno
Federal establecié un conjunto de politicas ptblicas en materia de TIC orientadas a
proporcionar conectividad y favorecer el acceso, uso y apropiacién de la red. La tasa
de penetracién de internet aument6 en el periodo 2001-2017, sin embargo, todavia
queda por enfrentar diversos desafios como proveer infraestructura en zonas alejadas
y con menor densidad de poblacién, donde no resulta atractivo invertir para las
empresas privadas. A pesar de que la cifra nacional indica que la tasa de usuarios en
2017 fue de 63.85 %, al compararlo con Chile (82.33 %); pais con la mds alta tasa
de uso de internet en Latinoamérica, todavia se tienen grandes retos en materia de
aprovechamiento del ciberespacio, por lo que es primordial la capacitacién digital,
donde se muestren los beneficios derivados del uso de la red.

A partir del uso de contenidos de internet en el periodo 2015-2017 se puede
inferir que no se aprecia una apropiacién de las TIC con fines econémicos, sino que
éstos se enfocan en mayor medida en aspectos sociales como la bisqueda de
informacién, el entretenimiento, la comunicacién y las redes sociales. De ahi que es
necesario incentivar la apropiacién del internet que derive en beneficios
econdémicos. El estudio arrojé que el perfil del usuario de internet para actividades
econémicas (e-comercio y e-banca) es el de un hombre de entre 19 y 31 afos, pero
este debe contar con educacién superior. Los resultados reflejan que las tecnologias
son subutilizadas por diversas brechas como género, edad, pobreza, ingreso, nivel
educativo, origen étnico y lugar de residencia.

De lo anterior, se deduce que es fundamental combatir dichas brechas para
posibilitar la apropiacién de las TIC. Para ello, se han establecido diversos
programas de alfabetizacién digital para el desarrollo de capacidades o habilidades
digitales como son México conectado, programa de inclusién digital @prende 2.0,
prospera digital/inclusién financiera y otros, con la finalidad de potenciar los
impactos positivos asociados a las TIC en materia de desarrollo econémico en los
hogares del pais. Sin embargo, resulta esencial medir el progreso y la efectividad de
las politicas publicas de TIC por lo que es necesario definir de forma clara y precisa
los indicadores de desempefio.

Por tltimo, se han puesto en marcha iniciativas que son insuficientes para cubrir
a todo el pais, por ejemplo, Puntos México Conectado que ofrece capacitacién
digital, robdtica y programacién con especial atencién a los grupos sociales
marginados como las mujeres, los pueblos indigenas y las personas con discapacidad,
pero s6lo cuenta con 32 centros en total (OCDE, 2017).
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Notas al pie:

I Las TIC, como los teléfonos méviles, las computadoras y el internet, son parte integral de la

vida moderna en las sociedades contempordneas.
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