Estudios Socilales

Revista de Alimentacién Contempordnea y Desarrollo Regional

Volumen 30, Niimero 55. Enero - Junio 2020

Revista Electrénica. ISSN: 2395-9169

A

Volumen

30

Namero

55

ENERO-JUNIO 2020

ISSN 2395-9169
Hermosillo, Sonora, México

I~ studios \5ocialcs

Apropiacién social de TIC: el caso de internet en México.

ICT social appropriation: The case of internet in Mexico.

DOI: hetps://dx.doi.org/10.24836/es.v30i55.917
PII: €20917

Marlen Martinez-Dominguez*
https://orcid.org/0000-0001-9840-0149

Fecha de recepcién: 14 de enero de 2020.
Fecha de envio a evaluacién: 26 de marzo de 2020.

Fecha de aceptacién: 30 de marzo de 2020.

*Conacyt-Centro de Investigaciones

y Estudios Superiores en Antropologia Social.
Pacifico Sur. Sierra Nevada 347.

Col. Loma Linda. C. P. 68024

Oaxaca, Oaxaca, México.

Direccién: mmartinez@ciesas.edu.mx

Centro de Investigacién en Alimentacién y Desarrollo, A. C.

Hermosillo, Sonora, México.
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Resumen / Abstract

Objetivo: Presentar una revisién conceptual de la
relacién entre las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC) y el desarrollo econdmico; asi
como exponer la apropiacién de dichas tecnologfas,
a través del acceso y uso de internet en México.
Metodologfa: Un andlisis estadistico descriptivo, con
base en datos de la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la
Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2015-
2017. Resultados: Bajo nivel de acceso a internet por
parte de los hogares, donde sélo uno de cada dos
dispone de conexi6n a la red. Con respecto al uso, los
resultados reflejan que las personas se apropian del
internet para la budsqueda de informacién, el
entretenimiento, la comunicacién, las redes sociales
y en menor medida para fines econémicos.
Limitaciones: La informacién limitada de Ia
ENDUTIH para profundizar sobre la apropiacién
del ciberespacio. Conclusiones: El bajo acceso a
internet y las actividades en linea realizadas por los
usuarios se explican por la existencia de brechas de
género, edad, ingreso, pobreza, nivel educativo y

lugar de residencia.

Palabras clave: desarrollo regional; TIC; desarrollo
econdmico; acceso; uso; internet.
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Objective: To present a conceptual review of the

relationship between Information and
Communication Technologies (ICT) and economic
development; as well as exposing the appropriation
of these technologies, through access and use of
internet in Mexico. Methodology: A descriptive
statistical analysis, based on data from the National
Survey on Availabilitcy and Use of Information
Technologies in Households (ENDUTIH) 2015-
2017. Results: Low level of internet access by
households, where only one in two has a network
connection. Regarding use, the results reflect that
people appropriate the internet for information
search, entertainment, communication, social
networks and to a lesser extent for economic
purposes. Limitations: The limited information
from ENDUTIH to deepen into the appropriation
of cyberspace. Conclusions: Low internet access and
online activities carried out by users are explained by
the existence of gaps in gender, age, income, poverty,

educational level and place of residence.

Key words: regional development; ICT; economic
development; access; use; internet.
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Introduccién

a revolucién digital global ha traido consigo
transformaciones en todos los dmbitos de la sociedad: econdédmicas, sociales,
culturales y politicas (Palvia, Baquir y Nemati, 2017; Galperin, Mariscal y
Barrantes, 2014; Grazzi y Vergara, 2011). No obstante, dichos cambios producidos
por las tecnologfas de la informacién y comunicacién (TIC)' no han tenido el
mismo impacto y desarrollo para todas las personas en el mundo. El objetivo de esta
seccién es mostrar una revisién conceptual de la relacién entre las TIC y el desarrollo
econémico; asi como exponer la apropiacién social de dichas tecnologias, a través
del uso de internet, en México, la cual puede tener impactos positivos en los aspectos
econémicos, sociales y politicos en beneficio de las personas.

Las TIC conectan a las personas, generan mds comercio de bienes y servicios a
nivel global e incrementan el acceso a la informacién y el conocimiento (Goncealves,
Oliveira y Cruz-Jests, 2018; Kilenthong y Odton, 2014; Grazzi y Vergara, 2012).
Sin embargo, hoy en dia existen grandes disparidades con respecto al acceso a las
TIC, no solo entre aquellos que las poseen y los que no cuentan con ellas, sino
también entre los que saben y no utilizarlas, lo cual agrava y polariza, de forma
profunda, la divisién de la sociedad (Scheerder, van Deursen y van Dijk, 2017;
Crovi, 2016; van Dijk, 2006; Selwyn, 2004).

La apropiacién social es un término frecuentemente utilizado en el debate de las
TIC y la sociedad, pero se ha estudiado poco (Toudert, 2016; Andrés, 2014), por
lo que el presente anilisis constituye una aproximacién teérica sobre el tema, con la
finalidad de ofrecer un acercamiento a la discusién para el caso mexicano. Por ello,
este documento busca responder la pregunta ;Cémo se aborda, desde la economia
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del desarrollo, la apropiacién social de las TIC por parte de las personas? A partir de
esta revisién tedrica, se analiza el acceso, el uso y la apropiacién de internet por parte
de la poblacién; se utilizan datos de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2015-2017.
Esta seccién aporta un andlisis sobre el uso de internet en México, con el propdsito
de mostrar un panorama de la evolucién en el acceso, el uso y la apropiacién del
internet por parte de los usuarios, con la finalidad de visualizar las transformaciones
digitales que estd experimentando el pais.

El resto del documento se organiza de la siguiente manera. La seccién dos aborda
el marco tedrico de la relacién entre el desarrollo econémico y las TIC. Se plantea
una definicién del concepto de apropiacién social desde la economia del desarrollo.
La seccién tres describe el panorama general sobre la politica de TIC en el pais y la
cuatro, presenta un conjunto de indicadores de acceso, uso y apropiacién de internet

en México. Por dltimo, se enuncian las conclusiones.

El papel de las TIC en el desarrollo econémico

Se expone aqui la evolucién que ha tenido el concepto de desarrollo, desde sus
inicios hasta llegar a lo que hoy se conoce como desarrollo sustentable y, a partir de
esta reciente visiéon del desarrollo econémico, se documenta cémo las TIC son
herramientas indispensables para alcanzar el bienestar de las personas en las
sociedades modernas. Asimismo, se describen los marcos analiticos utilizados en el
estudio de la apropiacién social de las TIC desde el enfoque econémico.

Evolucion conceptual del desarrollo econdmico y el origen de las TIC

El desarrollo econémico es un concepto que no guarda un significado universal,
pero manifiesta como elemento central el bienestar de las personas, el cual se refiere
a la satisfaccién de los objetivos materiales (Dubois, 2014; Veltmeyer, 2010).
Existen dos formas de pensamiento sobre el mismo: a) como un cambio en las
condiciones de vida de las personas asociado a términos de progreso, prosperidad y
bienestar; y b) como el funcionamiento de un sistema compuesto por su estructura
social e institucional (Bércena y Prado, 2015).

Enero - Junio 2020 4



ESTUDIOS SOCIALES
ISSN: 2395-9169

La idea de desarrollo econémico fue concebida a principios de la Segunda Guerra
Mundial con la expectativa de mejorar las condiciones de vida para la mayoria de la
poblacién del planeta, la cual, en esa época, estaba sumida en la pobreza (Veltmeyer,
2010). En los anos cuarenta y cincuenta se entendia como progreso, definido y
medido en funcién del crecimiento econémico. Posteriormente, en las décadas de
los sesenta y setenta, surgié la nocién de que el concepto implicaba una
redistribucién mds equitativa para atender las necesidades bdsicas de la poblacién,
asi como reducir la pobreza y en los afios ochenta el término se reconfiguré como
una transformacién productiva con equidad (Bircena y Prado, 2015; Veltmeyer,
2010).

A finales de la década de los noventa, con la idea sobre “libertad” de Sen (2000),
el concepro se redefinié como desarrollo humano, entendido como la expansién de
las libertades para los individuos, que los incentiva al aprovechamiento de sus
oportunidades a través de una participacién segiin el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2016). De tal manera que este se conforma de
tres factores clave: a) el bienestar, relacionado con ampliar las libertades de las
personas; b) el empoderamiento, vinculado con permitir la accién de los individuos
y grupos; ¢) la justicia, asociada con ampliar la equidad y respetar los derechos
humanos (PNUD, 2010).

La evolucién mds reciente del concepto es el desarrollo sustentable de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 1987), el cual implica crecimiento
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