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Las encuestas y entrevistas que son fuente de este trabajo son parte de un proyecto más amplio sobre los efectos sociales de la 

pandemia del COVID-19 en la provincia de Santiago del Estero, Argentina; abarcan múltiples dimensiones que escapan a los 

alcances de este artículo. Se realizó una selección, del total de preguntas, de las referidas a aspectos vinculados con la alimen- 

tación desde un abordaje complejo. Se recortaron los ejes que no se incorporaron en el análisis de este trabajo. 

 
(A) GUIA ENTREVISTAS REFERENTES 

Presentación del proyecto y consentimiento libre e informado 

Datos sobre el referente Barrial/Comunitario (...) 

Ubicación geográfica del Barrio/Comunidad (...) 

A.- Hábitat (...) 

13.- ¿Qué medidas tomaron las familias u organizaciones para enfrentar el aislamiento de mejor manera? (herramientas de 

comunicación, organización de merenderos/comedores/ollas vecinales, variación en las porciones de los comedo- 

res/merenderos, diagramación de las filas, colaboración para hacer trámites o compartir servicios [redes solidarias], etc.) (...) 

Organizaciones sociales 

En esta primera parte, haremos una encuesta, con respuestas cortas, sobre la vida en el barrio/comunidad durante la emer- 

gencia sanitaria. Esto nos permitirá conocer el contexto en que se desarrolla la emergencia sanitaria. 

32.-¿Cuántos comedores, merenderos, ollas populares hay en el barrio/comunidad? ¿Quiénes sostienen estos espacios? 

¿Cómo son financiados? (ej.: Estado, organización, vecinos/as) ¿Aumentó la cantidad de personas que asisten? 

Comedor/ 

Merendero/ 

Olla Popular 

¿Quién lo sostiene? (quien 

lleva el trabajo diario) 

Financiado por (ej.: Estado provincial, 

comisión municipal, escuela, organiza- 

ción, vecinos/as) 

¿Aumentó la cantidad de 

personas que asisten? 

 ❏ personal del Estado prov. 

❏ personal de Com. mun. 

❏ Escuela 

❏ Organización 

❏ Institución religiosa 
❏ Vecinos/as 

❏ Otra 

❏ Estado nacional 

❏ Estado provincial 

❏ Com. municipal/ Municipalidad 

❏ Escuela 

❏ Organización 
❏ Institución religiosa 

❏ Vecinos/as 

❏ Otra 

❏ Aumentó 

❏ Sigue igual 

❏ Disminuyó 

34.- ¿Se modificó el número de merenderos/comedores del barrio/comunidad durante la pandemia? 

❏ Aumentó 

❏ Sigue igual 

❏ Disminuyó 

En esta segunda parte, se espera tener una conversación sobre las problemáticas de la emergencia sanitaria y las estrate- gias 

desarrolladas para hacerle frente. 

35.- ¿Cómo debió cambiar la organización y gestión de comedores y merenderos durante la emergencia sanitaria? 36.- 

¿Hay organizaciones sociales en el barrio/comunidad? ¿Cuáles? 

37.- ¿Con qué grupos trabajan? (ej. consumo problemático de sustancias, jóvenes, niño/as, mujeres, etc.) 

38.- ¿Qué tipo de actividades realizan? (Comedores, merenderos, asesorías, etc.) 

39.- ¿Cambiaron las actividades durante la cuarentena? 40.- 

¿Cómo se financian? 

41.- ¿Cuáles son sus objetivos? 

B.- Trabajo 

42.- ¿De qué trabaja o qué actividades productivas realiza la gente en el barrio/comunidad? Listar las actividades mayorita- rias. 



 

 

 

43.- ¿Cuáles fueron las dificultades a partir de la cuarentena para estas producciones/trabajos? (Económicos, laborales, de 

ingresos) 

44.- ¿Cuáles fueron las/los producciones/trabajos más afectadas y las más beneficiadas? 

Actividad laboral y/o 

productiva 

Dificultades ¿Es una actividad afectada o beneficiada por la pandemia? 

  
● Beneficiada 

● Perjudicada 

● Sigue igual 

45.- ¿Se vieron afectadas las ventas de los/as productores/as de la zona? 

❏ Aumentaron 

❏ Disminuyeron 

❏ Siguen igual 

❏ Otra... 

46.- ¿Hay personas que estaban haciendo trabajo fuera de la provincia? Sí/No 47.- 

¿Tuvieron dificultades para regresar a la provincia por la cuarentena? Sí/No (...) 

53.- ¿Qué estrategias realizaron los productores de la zona que vieron afectadas sus ventas? (Canales de distribución, uso de 

internet, etc.) 

(...) 

C.- Alimentación 

En esta primera parte, haremos una encuesta, con respuestas cortas, sobre la vida en el barrio/comunidad durante la emer- gencia 

sanitaria. Esto nos permitirá conocer el contexto en que se desarrolla la emergencia sanitaria. 

66.- ¿Cuántas ferias o espacios de venta directa de productores de la agricultura familiar campesino-indígena había en el 

barrio/comunidad? ¿Dónde y con qué frecuencia? ¿Qué hicieron durante la cuarentena? 

Feria Ubicación Frecuencia ¿Qué hicieron durante la cuarentena? 

 
plaza 

calle 

galpones 

predios muni. o prov. 

Otros... 

una vez por semana 

dos veces por semana 

los fines de semana 

más de dos veces por semana 

sigue igual 

no funcionan 

cambiaron de lugar frecuencia 

Otros... 

 

En esta segunda parte, la idea es tener una conversación sobre las problemáticas de la emergencia sanitaria y las estrate- gias 

desarrolladas para hacerle frente. 

67.- ¿Cómo cambió la provisión de alimentos del barrio/comunidad? 

68.- ¿Cómo cambiaron los espacios de comercialización? ¿Se generaron canales remotos u otras alternativas de comercializa- ción? 

D.- Educación (...) 

71.- ¿El establecimiento educativo comenzó a cumplir una función distinta durante la cuarentena? (...) 

E.- Salud/Salud Mental (...) 

F.- Políticas públicas - COVID (...) 

97.- ¿Hay otras políticas públicas, programas y planes que se hayan implementado que considere relevantes y no se hayan 

mencionado antes en la entrevista? (Características; tipo y cantidad aproximada de destinatarios. Impacto, dificultades de 

implementación) Teniendo en cuenta Economía, Vivienda, Infraestructura comunitaria,... 

98.- ¿Cuáles de estas políticas públicas ayudaron a paliar la pandemia? 

99.- ¿Cómo evalúan las medidas implementadas por el gobierno nacional/provincial para afrontar la pandemia? 

100.- ¿Cuáles son las principales razones/dificultades por las cuales no se pudo cumplir con las medidas tomadas desde el inicio 

de la pandemia (distanciamiento y aislamiento)? Profundizar. Ej. Infraestructura, necesidades alimentarias, económi- cas, 

familiares, trabajo barrial. 

101.- ¿Qué medidas/políticas propondría usted, para mejorar la situación de su barrio/comunidad? 



 

 

 

G.- Cierre general - Preguntas abiertas 

102.- ¿Cuáles son los principales problemas derivados de la cuarentena? (familiares y comunitarios) 

(...) 

105.- ¿Hay algo que quieras decir con relación a tu barrio/comunidad y/o la cuarentena que no te hayamos preguntado? 

 
(B) 1. ENCUESTA POR HOGAR (URBANA) 

Presentación del proyecto y consentimiento libre e informado 

Datos familiares (...) 

Vivienda e infraestructura (...) 

Trabajo (...) 

29).- ¿Cuáles son las tareas que desempeña usted habitualmente en su oficio, ocupación o trabajo? 

(Listar tareas y/o rubros) 

❏ Trabajo migrante estacional o “golondrina” (cosechas, gastronomía, hotelería y/o comercio, etc.) 
❏ Producción de la agricultura familiar campesino-indígena 

❏ Sembradíos (huertas familiares o comunitarias, zapallos, sandías, melón, algodón, otras) 

❏ Cría de animales 

❏ Producción de alimentos procesados (dulces, conservas, quesos, chacinados, embutidos, panificados, etc.) 

❏ … 

Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) (...) 

47) ¿Han variado sus ingresos durante la vigencia del aislamiento por el coronavirus? 

❏ Sí, han aumentado 

❏ Sí, han disminuido 

❏ Sí, no me pagan 

❏ No, siguen igual 

Agroalimentario 

48) ¿Ha tenido dificultades para comercializar sus productos? ¿Se han modificado sus circuitos de comercialización? ¿Cuál? 

¿Cómo? 

❏ No 

❏ Sí, ya no puedo vender 

❏ Sí, he tenido dificultades 

❏ Sí, se han modificado los circuitos de comercialización 

❏ Otra... 

(...) 

51). En el caso de haber cesado o disminuido sus ingresos familiares ¿están llevando adelante alguna alternativa de genera- ción de 

los mismos? * En la opción otros expresar cuáles en caso de no estar comprendida en las opciones 

❏ No 

❏ Sí, producción y venta de panificados 

❏ Sí, producción y venta de viandas de comidas 

❏ Sí, venta de productos de limpieza 

❏ Sí, venta de ropa usada 

❏ Sí, venta de verduras 

❏ Sí, venta de carbón y/o leña 

❏ Otra... 
52) ¿Quiénes se encargan de ello? 

❏ … 
57) ¿Algún/a integrante del hogar realiza tareas de trabajo comunitario? ¿Quién? 

❏ … 
(...) 

  



 

 

 

59). Si modificó su alimentación, ¿Cómo lo hizo? 

 Frutas y verduras Carnes Lácteos Pan, harinas Alimentos no 

perecederos 

Redujo el consumo      

Sigue igual      

Aumentó el con- 

sumo 

     

Abastecimiento      

 

60).- ¿Realiza tareas de producción agroalimentaria para el autoconsumo o para venta? Marque las opciones correctas 

❏ Huerta (frutas y verduras) 

❏ Frutales, Tunal 

❏ Gallinas para huevos y carne 

❏ Animales de cría (cerdos, gallinas, conejos, otros) 

❏ Dulces y conservas 

❏ Chacinados y embutidos 

❏ Panificados 

❏ Otra... 
61.- ¿Cuáles han sido los cambios en el abastecimiento de alimentos durante el ASPO? 

❏ No, sigue igual 

❏ Sí, se han encarecido los precios 

❏ Sí, hemos empezado a hacer pan para autoconsumo 

❏ Sí, hemos empezado a hacer huerta para autoconsumo 

❏ Sí, hemos pasado a comprar en los comercios del barrio 

❏ Sí, hemos pasado a encargar mercadería con envío 

❏ Sí, hemos pasado a realizar compras comunitarias 

❏ Sí, hemos pasado a comprar directo a productores 

❏ Otra... 

62). En esta cuarentena, usted o algún miembro de su familia: ¿ha concurrido a algún comedor comunitario, a la escuela por 

viandas de comida, o ha recibido bolsón de mercadería por parte del Estado o de alguna organización? 
❏ No 
❏ Sí, comedor comunitario 
❏ Sí, viandas de comida escolares 

❏ Sí, bolsón de mercadería 

❏ Sí, tarjeta alimentar 

❏ Otra... 
Educación (...) 

Salud (...) 

64- ¿Algún otro comentarios sobre los efectos de la cuarentena? 

65- ¿Qué recomendaciones considera que se deberían hacer para ayudarnos en este contexto de emergencia sanitaria y social? 

 

(B) 2. ENCUESTA POR HOGAR (RURAL) 

Se presentan únicamente las diferencias con la encuesta urbana. 

45).- ¿Ha tenido dificultades para comercializar sus productos? ¿Se han modificado sus circuitos de comercialización? 

¿Cuál?¿Cómo? 

❏ No 

❏ Sí, dificultades para comprar insumos 

❏ Sí, ya no puedo vender 

❏ Sí, han bajado los precios de venta de nuestros productos 

❏ Sí, para trasladar la mercadería/producción a los puntos de venta 

❏ Sí, por falta de circulación de compradores, medieros 

❏ Sí, se han modificado los circuitos de comercialización 

❏ Sí, aumentaron las ventas entre vecinos, la comercialización local 

❏ Sí, se pasó a vender carneado y por unidad 

❏ Sí, aumentó el consumo familiar 



 

 

 

❏ Otra… 

48). En el caso de haber cesado o disminuido sus ingresos familiares ¿están llevando adelante alguna alternativa de genera- ción 

de los mismos? * En la opción otros expresar cuáles en caso de no estar comprendida en las opciones 
❏ No 
❏ Sí, producción y venta de huevos 

❏ Sí, producción y venta de panificados 

❏ Sí, producción y venta de viandas de comidas 
❏ Sí, producción y venta de artesanías 

❏ Sí , venta de productos de limpieza 

❏ Sí, venta de ropa usada 

❏ Sí, venta de verduras 

❏ Sí, venta de carbón y/o leña 

❏ Sí, buscamos otros canales de comercialización 

❏ Otra... 
58.- ¿Cuáles han sido los cambios en el abastecimiento de alimentos durante la cuarentena? 

❏ No, sigue igual 

❏ Sí, se han encarecido los precios 

❏ Sí, hemos empezado a hacer alimentos para autoconsumo 

❏ Sí, hemos pasado a comprar/intercambiar entre vecinos 

❏ Sí, hemos pasado a encargar mercadería con envío 

❏ Sí, hemos pasado a realizar compras comunitarias 

❏ Sí, falta de circulación de los vehículos que proveen a las comunidades con frutas, verduras o lácteos 

❏ Sí, no podemos ir a la ciudad a comprar 

❏ Sí, faltan productos en los negocios 

❏ Sí, no alcanza el dinero para comprar 

❏ Otra... 

59). En esta cuarentena, usted o algún miembro de su familia: ¿ha concurrido a algún comedor comunitario, a la escuela por 

viandas de comida, o ha recibido bolsón de mercadería por parte del Estado o de alguna organización? 
❏ No 
❏ Sí, comedor comunitario 

❏ Sí, remesa, viandas o bolsón de comida escolares 
❏ Sí, bolsón de mercadería de la comisión municipal 

❏ Sí, tarjeta alimentar 

❏ Sí, compras comunitarias con ayuda de INTA 

❏ Otra... 

(C) 1. CASOS EN PROFUNDIDAD (HOGARES) Presentación 

del proyecto y consentimiento libre e informado Introducción 

¿Cuáles considera que han sido los principales cambios en la vida cotidiana del barrio/comunidad desde que empezó la cua- 
rentena? ¿Qué le pareció lo más significativo de la pandemia? a las familias 
¿Qué cambios tuvieron en su vida durante la pandemia? ¿Ha tenido dificultades? ¿Cuáles fueron los principales problemas? 

¿Ha habido oportunidades? ¿Algunos de estos cambios van a permanecer después de la pandemia? ¿Qué aprendizajes les deja 

este proceso? ¿Le ha gustado algún cambio desde la pandemia? ¿Cómo le impactaron las restricciones de circulación en su vida? 

Economía familiar 

¿Qué efectos tuvo la pandemia en la economía familiar, en los productivos, etc? Transformación productiva. Indagar en huertas. 

¿Qué cosas de la naturaleza aparecieron más necesarias con la pandemia? 

Potenciar trabajo ¿Cómo fue lo de incorporarse al potenciar trabajo? 

Tareas de cuidado (...) 

Educación (...) 
Salud (...) 

Hábitat (...) 

Violencias y conflictos (...) 

Políticas Públicas (...) 

Estrategias comunitarias/familiares 

¿Qué estrategias de las organizaciones ayudaron a sortear las dificultades de la pandemia? ¿Qué medidas tomaron las fami- lias 

para enfrentar el aislamiento de mejor manera? ¿Cuáles son las formas de atender la alimentación? ¿Cuáles son las for- mas de 



 

 

 

atender los cuidados de adultos mayores? ¿y de niñez? ¿Cuáles son las formas de atender situaciones de violencia de género? ¿e 

institucional?¿Cuáles son los espacios y las instancias de participación en las decisiones sobre la política pública? 

 

(C) 1. CASOS EN PROFUNDIDAD (HUERTAS) Presentación del 

proyecto y consentimiento libre e informado Huertas 

¿Tienes huerta? ¿Conoces a alguien que tenga huerta? ¿Desde cuándo? ¿Qué llevó a empezar a hacer huerta? ¿De dónde ha 
conseguido las semillas y materiales para la huerta? (profundizar en este tema) 

¿Han tenido alguna ayuda? ¿Asistencia técnica? ¿Asistencia con materiales? ¿Cuánta superficie aprox. ocupa la huerta (m2)? Es 

suficiente el espacio, ¿en qué lugar han hecho? ¿Cómo eligieron el lugar para hacer la huerta? (¿con qué criterios lo eligie- ron?) 

¿Tienen gallinas o conoce alguien de la zona que tenga? ¿Quienes realizan las tareas del cuidado y mantenimiento de la huerta? 

¿Que siembran? ¿En qué épocas del año? ¿Cómo se abona la tierra? ¿Le agregan productos ya sean caseros o com- prados para 

mejorar el rendimiento? ¿El agua de dónde la consiguen? ¿Cómo les fue en las últimas cosechas? ¿Cómo siente que tener una 

huerta le contribuye a su vida? ¿Cuáles son las ventajas y desventajas de tener una huerta? ¿De qué institucio- nes recibieron 

asistencia? ¿Cómo se han enterado que existían? ¿Cómo se han contactado? ¿Les ha servido la asistencia Técnica/con materiales? 

¿Hubiesen necesitado algún otro tipo de ayuda? ¿En qué? ¿Cómo le parece que deberían cambiar los programas con los que se ha 

relacionado? 

Otras preguntas para ampliar. ¿Han trabajado la tierra antes? ¿Ya habían hecho huerta antes? ¿Dónde? ¿Cuándo? ¿Con 

quiénes? ¿Qué diferencias encuentran entre esas experiencias y lo que hacen ahora? ¿Hay otras personas del barrio que hacen 

huerta? ¿Cuándo comenzaron? ¿Cómo decidieron qué sembrar? ¿Con qué criterios? ¿Qué cuidados deben darle a la huerta? 

¿Fueron cambiando? ¿Quién se encarga de la huerta? ¿Cuánto tiempo deben dedicar en la semana? si no lo dicen, ¿de qué forma 

abonan/fertilizan la huerta? ¿Cómo combaten las plagas? ¿Cómo ha salido la producción? ¿Rindió? ¿Cómo es el sabor de la 

verdura? ¿Es para consumir en la familia o también se usan para vender, alimentar animales, etc.? ¿Cambió la forma en que se 

alimentan desde que hacen la huerta? ¿Los alimentos que consumen? ¿Quiénes preparan la comida? ¿Creen que luego de la 

pandemia continuarán realizando huerta? ¿Por qué? ¿Qué aprendizajes les deja esta nueva experiencia? 

¿Cómo ha cambiado? ¿Ven que la gente hace más huerta? ¿Cómo se vinculan con esto? Nos 

interesa si es posible que nos envíen alguna/s foto/s de la huerta. 




