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Resumen / Abstract

Objetivo: Evaluar las capacidades organizacionales
de  las

comercializadoras de

microempresas productoras 'y

del
Candelaria Loxicha, Oaxaca, para conocer su grado
Metodologfa:  Se

cuestionario integrado por treinta {tems. La

café municipio de

de desarrollo. utlizé  un
investigacién adopta un enfoque cuantitativo de
tipo descriptivo no experimental. Resultados:
Muestran  que  las  capacidades  laborales,
comerciales, financieras y de produccién se
encuentran en un nivel de semidesarrollo. En tanto
que la capacidad logistica se encuentra poco
desarrollada y la capacidad tecnoldgica no estd
avanzada Limitaciones: El ntimero de participantes
en el estudio. Si bien la muestra de estudio se enfoca
a 35 microempresas, para futuros estudios se
recomienda ampliarla a otros municipios de la
regién cuyas caracteristicas y condiciones ecoldgicas
sean similares. Conclusiones: La evaluacién de las
capacidades establecié un claro escenario de las
fortalezas y puntos débiles en los que estas
microempresas deben trabajar con la finalidad
mejorar su desempefio. Otro aspecto que deben
prestar atencién los microempresarios es la
estandarizacién de procesos y actividades, personal
capacitado y con perfil suficiente para desempefiar
sus funciones y tecnologfa acorde a la complejidad

de sus operaciones.

Palabras clave: desarrollo regional; capacidades;
capacidades organizacionales; desarrollo econémico
local; microempresas; nivel de desarrollo.
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Objective: Evaluate the level of development of the
organizational capabilities of coffee microenterprises
and trader enterprises from the Candelaria Loxicha

Methodology: A

questionnaire made up of 30 items was used. The

municipality in  Oaxaca.
research adopts a quantitative approach of non-
experimental descriptive type. Results: The results
show that labor, trading, financial and manufacturing
capabilities are in a middle level development.
Logistic capabilities are at a low development level
and the technological capabilities are not developed.
Limitations: Number of participants in the study.
The limitations of this research work constitute an
opportunity for future lines of research. Although the
study sample focuses on 35 microenterprises, for
future studies it is recommended to extend it to other
municipalities in the region; whose characteristics and
ecological conditions are similar. Conclusions: The
evaluation of the capabilities established a clear
scenario of the strengths and weaknesses in which
these microenterprises must work to improve their
performance. Another aspect that microentrepreneurs
should pay attention to is the standardization of
processes and activities, trained personnel with
sufficient profile to perform their functions, and
technology according to the complexity of their

operations.
Key words: regional development; capabilities;
organizational  capabilities;  local  economic
development; micro-enterprises; level of
development.
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Introduccién

] entorno cambiante y turbulento actual ha generado la
necesidad de que las empresas desarrollen nuevas competencias y se enfrenten a
nuevos retos. Eso implica crear diferenciadores frente a su competencia para
aprovechar las oportunidades y neutralizar las amenazas del entorno empresarial, de
tal forma que logren un desempefo superior y generen ventajas competitivas
sostenibles. La creacién de los diferenciadores involucra desarrollar capacidades
fundamentales para generar una propuesta de valor para los clientes a través de
productos y servicios dificiles de imitar por la competencia. Lo anterior exige una
transformacién  del sector productivo ¢ incrementar sus capacidades
organizacionales y tecnoldgicas, asi como “identificar oportunidades de inversién en
sectores estratégicos, que detonen el potencial productivo de la poblacién que se
encuentra en condiciones de pobreza” (Székely, Rodriguez-Casteldn, Flores, Leyson
y Mendoza, 2017, p. 5).

En el caso particular del estado Oaxaca, a partir de un diagnéstico de la
agroindustria, la cual es considerada sector estratégico, el Gobierno del Estado
(2016) identificé que la falta de capacitacién sobre gestién organizacional y
asistencia técnica, asi como la inadecuada infraestructura de las empresas
agroindustriales limita el desarrollo de productos con alto valor agregado y la
generacién de procesos innovadores. Por ello, es fundamental generar acciones que
contribuyan a la disminucién de esta problemdtica, ya que la agroindustria

proporciona una via importante para avanzar hacia la industrializacién al afadir
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valor de manera significativa a los productos del sector primario, a través del
empaque, secado, conservacién, almacenamiento, transporte, transformacién y/o
conservacién (FAO, 2013). Esta actividad econdmica se considera el eje que mueve
las cadenas de valor agroalimentarias, al adecuar los productos a las necesidades y
expectativas del consumidor (Manriquez, 2011).

En el estado de Oaxaca, el café se considera un cultivo estratégico que permite la
integracién de cadenas productivas y la generacién de empleos para los municipios
donde se produce el grano; asimismo, representa un medio de subsistencia para
pequenos productores y grupos indigenas (CEDRSSA, 2019).

En esta entidad, la cafeticultura se desarrolla en siete de las ocho regiones, donde
se ubican 17 de los municipios productores de este grano, tales como: Villa Alta,
Ixtldn, Teotitldn, Cuicatldn, Putla de Guerrero, Miahuatldn, Yautepec, Sola de
Vega, Pluma Hidalgo, Candelaria Loxicha, entre otros. Estos, en el afio 2019,
generaron 66 mil toneladas de café en una superficie de 139 mil 674 hectdreas,
produccién que posiciona al estado en el cuarto lugar a nivel nacional (Sedapa,
2019).

Candelaria Loxicha es un municipio perteneciente al Distrito de Pochutla,
localizado al sur del estado de Oaxaca. La calidad de su tierra y las condiciones
ecoldgicas de la cuenca del rio Copalita son ideales para un cultivo éptimo de “café
Pluma, una de las variedades mexicanas con mayor reconocimiento internacional”
(Chaca, 2016, p. 1). La poblacién del municipio ha encontrado como medio de
subsistencia el cultivo y comercializacién del café, ademds de algunos productos
alternos como cacao, guandbana, maiz, jamaica, entre otros.

Pese a que los microempresarios de Candelaria Loxicha han recibido diversas
asesorfas técnicas para incrementar su produccic')n, esto no es suficiente, por ello, es
necesario desarrollar y fortalecer las capacidades organizacionales que permitan crear
nuevos procesos administrativos para consolidarse y competir en el mercado de
manera exitosa, que a su vez contribuya al desarrollo local del municipio. La
capacidad organizacional representa, precisamente, la capacidad de la propia
empresa para cambiar y adaptarse a las transformaciones financieras, estratégicas y
tecnoldgicas (Ulrich, 1990). Ante este marco, el objetivo de esta investigacién es
evaluar el grado de desarrollo de las capacidades organizacionales de los

microempresarios productores y comercializadores de café de Candelaria Loxicha.
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Capacidades organizacionales. ;Por qué es importante desarrollarlas?

Las capacidades son una combinacién compleja de activos, personas y procesos que
utilizan las empresas para producir sus productos y/o servicios, por lo que, su
mejoramiento y desarrollo dependerd de la adecuada combinacién de estos recursos
(Apodaca, Maldonado-Radillo y MdynezGuaderrama, 2016).

“Ser capaz de algo” es contar con una capacidad confiable para lograr lo planeado,
como resultado de una accién intencionada, es por ello, que las capacidades reducen
la brecha entre la intencién y el resultado, de tal manera que el resultado se asemeja
definitivamente a lo que se pretendia (Winter, 2000, p. 2).

En este contexto, Maynez-Guaderrama, Valles-Monge y Herndndez-Gémez
(2018, p. 18)) senalan que las capacidades son “elementos bdsicos para el logro de
objetivos organizacionales, porque a través de éstas se llevan a cabo tareas
administrativas y productivas”. Grant (1991, p. 119) por su parte, enfatiza que los
“recursos son la fuente de las capacidades de una empresa, pero la principal fuente
de ventaja competitiva son sus capacidades”.

Las capacidades organizacionales se desarrollan en las distintas dreas funcionales
de una empresa, tales como: mercadotecnia, produccién, finanzas, recursos
humanos, entre otras. Su fortalecimiento contribuye a producir mejores resultados
y trae consigo multiples ventajas (Amit y Schoemaker, 1993; De la Cruz, Morales y
Carrasco, 2006), entre las que se destacan:

e  Propicia la innovacién de productos y procesos.

e  Mejora la calidad de los servicios.

e  Flexibiliza los procesos de fabricacién.

e  Mejora la capacidad de respuesta a las tendencias del mercado.

e Impulsa la competitividad de una linea de productos o servicios.

e DPosibilita el crecimiento y la diferenciacién competitiva de una linea de
productos mds alld del éxito o fracaso de un producto tnico.

e  Determina el monto de inversiones, manejo del riesgo y del horizonte temporal

para alcanzar un posicionamiento en el mercado.
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Publicaciones recientes (Boonpattarakan, 2012; Herndndez, 2017) han destacado
que la evaluacién de capacidades contribuye en la resolucién de problemas que
surgen durante la produccién de bienes y servicios de calidad para mantener y
generar ventajas competitivas sostenibles. Por ello, es necesario que las capacidades
estén sustentadas en “el conocimiento y las habilidades” ( De la Cruz et al., 2006,
p- 4); ademds de identificar los recursos necesarios y utilizarlos de manera eficiente
(Dosi, Hobday y Marengo, 2003).

Las capacidades permiten a la empresa crear valor y desarrollar actividades dificiles
de replicar (Kemper, Schilke y Brettel, 2013), por lo tanto, para que estas
contribuyan en la generacién de ventajas competitivas, deben ser tnicas y dificiles
de imitar por la competencia; traducirse en un valor significativo para los clientes y
facilitar la entrada a nuevos mercados (Hamel y Prahaland, 1994).

Capacidades organizacionales y desarrollo econémico local

Las microempresas entendidas como aquellas que “cuentan con menos de diez
trabajadores y generan ventas anuales hasta por cuatro millones de pesos” (SE, 2012,
p- 1); conservan especial importancia dentro del tejido empresarial, por el papel que
desempenan dentro del desarrollo econémico; al generar empleos e ingresos para
muchas familias y contribuir en la mejora de la calidad de vida de la poblacién local
(Flores, Arguello y Pérez, 2017).

En este contexto, Lima (1997) plantea que la dinamizacién y mejora de la
competitividad del sector productivo local se halla estrechamente ligado al desarrollo
de las empresas locales y a la integracién de la produccién de bienes y servicios en
cadenas de valor.

El desarrollo econémico local exige fortalecer la base productiva y el tejido
empresarial de una comunidad o de un estado Alburqueque (2004), posibilitando
de esta forma el aprovechamiento de los recursos y la generacién de ventajas
competitivas locales para enfrentar los desafios globales impulsados principalmente
por la hipercompetitividad y la naturaleza dindmica del mercado. El desarrollo
econémico local, segiin Vizquez (2000) es un:

Julio — Diciembre 2022 6
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Proceso de crecimiento y cambio estructural de la economia de una ciudad,
comarca o region, en el que se pueden identificar al menos, tres dimensiones:
una econdémica, caracterizada por un sistema de produccién que permite a los
empresarios locales usar, eficientemente, los factores productivos, generar
economias de escala y aumentar la productividad a niveles que permiten mejorar
la competitividad en los mercados; otra sociocultural, en que el sistema de
relaciones econémicas y sociales, las instituciones locales y los valores sirven de
base al proceso de desarrollo; y otra, politica y administrativa, en que las
iniciativas locales crean un entorno local favorable a la produccién e impulsan el

desarrollo sostenible (p. 6).

La dimensién econémica que plantea Vizquez exige expandir las capacidades de los
integrantes de una comunidad, de tal forma, que obtengan ingresos y aprovechen
las oportunidades del mercado (Bredow, Garafulic, Silva, Villacorta y Zelada,
20006). Por ello, avanzar en el grado de desarrollo de las capacidades organizacionales
como estrategia para impulsar el desarrollo econémico local, es una manera de
contribuir al incremento de la productividad y competitividad de las empresas y
mejorar el entorno productivo (Yaksic, 20006).

Metodologia

Regidn de estudio y disenio

El estudio se realizé en microempresas situadas en Candelaria Loxicha, dado que
este municipio se encuentra dentro los principales productores de café en ¢l estado
de Oaxaca. Candelaria Loxicha pertenece al Distrito de Pochutla, se localiza al sur
del estado dentro de la regién costa (véase Figura 1). Limita al norte con el
municipio San Pedro el Alto; al sur con Santa Maria Tonameca y San Pedro
Pochutla; al oeste con San Agustin Loxicha y Santo Domingo de Morelos; al este
con Pluma Hidalgo y San Pedro Pochutla.

7 Volumen 32, Ntimero 60
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Figura 1. Ubicacién geogrifica de Candelaria Loxicha, Oaxaca.
Fuente: INEGI, 2022.

De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020, este municipio cuenta
con una poblacién de 11,166 habitantes, 48.8% hombres y 51.2% mujeres, quienes
viven con un grado de rezago social muy alto! (Sedesol, 2017). En 2020, ¢l 25.4%
de la poblacién en Candelaria Loxicha no tenfa acceso a sistemas de alcantarillado,
16.1% no contaba con red de suministro de agua, 2.13% no tenia bafio y 8.79%
no poseia energfa eléctrica (INEGI, 2020). Esta situacién requiere plantear acciones
estratégicas para impulsar el desarrollo econémico local, como el fortalecimiento y
desarrollo del tejido empresarial, por citar algunas.

Segtin cifras del Censo Econémico 2019 (INEGI, 2019), los sectores econdémicos
se concentraron en unidades econdmicas agrupadas por actividad econémica:
comercio al por menor (277 unidades), industrias manufactureras (128 unidades) y
servicios de alojamiento temporal y de preparacién de alimentos y bebidas (65
unidades). De estas dltimas, el 98% estdn clasificadas como microempresa, que
sirven de sustento para microempresarios y sus familias.

En este municipio el clima, altura y geografia son ideales para el cultivo del café
Pluma?, una de las variedades mexicanas con mayor reconocimiento a nivel
internacional, pero también ideal para la creacién de viveros organicos que buscan
ser la alternativa para las plagas roya y broca” (Chaca, 2016, p. 1). Parte de la
poblacién ha encontrado como medio de subsistencia el cultivo y comercializacién
del café, ademds de algunos productos alternos como cacao, guandbana, maiz,

jamaica, entre otros.
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La poblacién objeto de estudio fueron microempresas productoras vy
comercializadoras de café afiliadas a la Confederacién de Productores de Café de
Oaxaca del municipio de Candelaria Loxicha, Oaxaca. De las 35 empresas
participantes en el estudio, el cien por ciento son microempresas de propiedad
familiar; el 83% son dirigidas por hombres; el 77% de los dirigentes solo cuenta con
estudios de nivel bdsico; y el 20% registra, aproximadamente, 42 afios de operar en
el mercado.

El muestreo utilizado fue por participantes voluntarios, el cual Herndndez et al.
(2014, p. 387) consiste en “que las personas se proponen como participantes en el
estudio o responden a una invitacién”. En esta investigacién mostraron interés en
participar 35 microempresarios.

La encuesta fue aplicada al duefio o director general de la empresa, ya que son los
responsables directos de tomar decisiones y supervisar directamente las actividades
de cada drea; durante el periodo comprendido de octubre-diciembre de 2021.

El presente estudio es de tipo descriptivo no experimental con enfoque
cuantitativo, mismo que se efectué en dos etapas: en la primera, se realizé una
revisién bibliografica referente a las capacidades organizacionales y el desarrollo
econdmico local; y, en la segunda, se evalué el grado de desarrollo de las capacidades
de las microempresas productoras y comercializadoras de café ubicadas en
Candelaria Loxicha utilizando la metodologia propuesta por De la Cruz et al.
(2003). Ello consiste en determinar el grado de desarrollo de las capacidades
organizacionales con base en el puntaje obtenido en la evaluacién. La herramienta
fue seleccionada por ser considerada vdlida para aplicarse en diferentes sectores
productivos, ademds de que permite entender el complejo funcionamiento de las
empresas respecto a su administracién estratégica de recursos.

En términos generales, la capacidad general de una empresa se mide (véase

Ecuacién 1) de la siguiente manera:

Capacidad general = ¥C.L+YC.C+3YC.F+YC.T+YC.P+3YC.LO (1
Donde:

Y. C. L: capacidades laborales Y. C. T: capacidades tecnoldgicas

Y C. C: capacidades comerciales Y. C. P: capacidades de produccién

Y C. F: capacidades financieras Y. C. LO: capacidades logisticas

9 Volumen 32, Ndmero 60
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Para medir el grado de desarrollo de cada una de las capacidades de la industria® o
sector se suma el total obtenido de cada una de las empresas participantes en el
estudio y se divide entre el mdximo puntaje multiplicado por el nimero de empresas
todo esto multiplicado por cien.

Porcentaje de desarrollo de capacidad laboral del sector
_ Yempresa 1+ Yempresa 2+ -+ + Yempresan

@)

x 100
Ypuntaje maximo X n

Porcentaje de desarrollo de capacidad comercial del sector
_ Yempresa l+ Yempresa 2+ - + Yempresan

€)

x 100
Ypuntaje maximo X n

Porcentaje de desarrollo de capacidad financiera del sector
_ Yempresa 1+ Yempresa 2+ - + Yempresan % 100

Ypuntaje maximo X n

(4)

Porcentaje de desarrollo de capacidad tecnoldgica del sector
_ Yempresa l+Yempresa 2+ - + Yempresan

)

x 100
Ypuntaje maximo X n

Porcentaje de desarrollo de capacidad de produccion del sector

Yempresa 1+ Yempresa 2+ -+ 4+ Yempresa n 100 (6)
= X

Ypuntaje maximo X n

Porcentaje de desarrollo de capacidad logistica del sector
_ Yempresal+ Yempresa 2+ + Yempresan

@)

x 100
Y puntaje maximo Xn

Donde:

Y. empresa 1 ... n: sumatoria de las capacidades laborales, comerciales, financieras,
tecnoldgicas, de produccidén y logisticas de cada una de las empresas participantes en
el estudio.

Maximo puntaje: el puntaje méximo por capacidad obtenido de manera individual

es de 25, considerando que son 5 items y que se obtenga la mdxima valoracién que es

5.

Julio — Diciembre 2022 10
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Respecto al grado de desarrollo de la industria o sector en general (véase Ecuacién
8), para su cdlculo se suman los puntajes obtenidos por cada capacidad de cada una
de las empresas participantes en el estudio, posteriormente se divide entre el méximo
puntaje general multiplicado por el ndmero de empresas. Para que el resultado sea
en porcentaje se multiplica todo por cien.

Grado de desarrollo del sector
_ Yempresa l+ Yempresa 2+ Yempresa 3 + - Yempresan

(8)

x 100
Y'maximo puntaje general Xn

Donde:

Y. empresa 1 ... n: sumatoria de las capacidades laborales, comerciales, financieras,
tecnolégicas, de produccidn y logisticas de cada una de las empresas participantes en
el estudio.

Maximo puntaje: el puntaje méximo general de las capacidades es de 25.

n: nimero de empresas participantes en el estudio.

Instrumento

Para recopilar informacién se utilizé un cuestionario, el cual consta de dos partes:
la primera contiene informacién general de las microempresas y de los
microempresarios; y la segunda integra seis bloques enfocados a analizar las
capacidades laborales, comerciales, financieras, tecnoldgicas, de produccién y
logisticas. Los bloques agrupan un total de 30 items (véase Tabla 1), medidos en
una escala Likert de cinco opciones: 1, nunca; 2, ocasionalmente; 3, normalmente;
4, frecuentemente; y 5, siempre.

11 Volumen 32, Ntimero 60
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Tabla 1.

Descripcion de las variables

Capacidades Descripcién Ttem
Se evaltian desde dos perspectivas: la primera, comprende las
capacidades laborales de cada integrante de la empresa, como la
escolaridad y la formacién profesional; la segunda, corresponde

Laborales 1,7,13,19,25

a la capacidad laboral que una empresa fomenta entre su grupo
de colaboradores para transformar el aprendizaje en
conocimiento

Evaltan principalmente aspectos relacionados con el servicio a 2.8,14.20.26

Comerciales .
los clientes antes y después de la venta del producto.

Evaltan la disponibilidad y suficiencia de los recursos
financieros para las operaciones normales de la empresa, ademds

3.9,15,22,27

Financieras . S _ oy
considera la experiencia en la administracién en el uso y

aplicacién de los recursos.

Evalda la habilidad para crear nueva tecnologia o en su caso,
Tecnoldgicas  seleccionar, adaptar o mejorar la tecnologia existente o 4,10,16,22,28
importada.
Evaltan las pautas operativas en la aplicacién de estdndares de

De produccién 5,11,17,23,29

calidad en los procesos de produccién.
) Evaltan las actividades relacionadas con la distribucién
Logisticas L y 6,12,18,24,30
comercializacién de los productos.

Fuente: elaboracién propia con base en De la Cruz et al. (2003).

El nivel de aprovechamiento de las capacidades de una microempresa puede ubicarse
en alguno de pardmetros siguientes:

e Desarrollada Cuando se ha desarrollado una capacidad entre 81%-

100%

e Semidesarrollada Del 61% - 80%

e Doco desarrollada Del 41% - 60%

e Nodesarrollada  Del 21% - 40%

e Nula Del 0% - 20%
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Andlisis de los resultados

Con base en el puntaje obtenido por cada una de las empresas se realizé el anilisis
especifico de las capacidades laborales, comerciales, financieras, tecnoldgicas, de
produccién y logisticas. Los datos evidencian que el 89% de las microempresas
(véase Grifica 1) tienen semidesarrollada su capacidad laboral mientras que el 11%
estdn en un nivel de poco desarrollo. Las microempresas donde su nivel de capacidad
se encuentra en semidesarrollo, se debe principalmente a que los empresarios o
encargados de las microempresas fomentan el trabajo en equipo y proporcionan
informacién de las funciones que desempenan sus colaboradores, no obstante, es
necesario que realicen una programacién adecuada de las actividades a efectuar y
establezcan estdndares para su desarrollo.

%
40 89%
30
20
11%

10 = ’

0

Poco desarrollada Semi- desarrollada

Gréfica 1. Grado de desarrollo de la capacidad laboral de las empresas del sector.
Fuente: Elaboracién propia.

El porcentaje de desarrollo de la capacidad laboral del sector es de 69% (véase
Ecuacién 9), esto significa que las microempresas participantes en el estudio en
promedio su nivel en esta capacidad se encuentra en semidesarrollo.

603
Porcentaje de desarrollo de capacidad laboral del sector = 375 X 100 = 69% (9)
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Respecto a las capacidades comerciales, el 89% de las microempresas (véase
Gréfica 2) tienen semidesarrollada su capacidad comercial mientras que, el 11%
estdn en un nivel de poco desarrollo. Estos resultados reflejan que, aunque estas
microempresas generan un producto de excelente calidad, es necesario identificar
claramente las caracteristicas principales del mercado donde ofertan su producto;
aunado a la ausencia de estrategias para crear nuevos canales de distribucién.

89%

15 11%

10 "’

Poco desarrollo Semi-desarrollada

Gréfica 2. Grado de desarrollo de la capacidad comercial de las empresas del sector.
Fuente: Elaboracién propia.

El porcentaje de desarrollo de la capacidad comercial del sector es de 69% (véase
Ecuacién 10), esto significa que las microempresas participantes en el estudio en
promedio su nivel de esta capacidad se encuentra en semidesarrollo.

Porcentaje de desarrollo de capacidad comercial del sector = % X 100 = 69% (10)

En cuanto a las capacidades financieras se detecté que el 63% de las
microempresas del sector tienen un nivel de semidesarrollo y el 37% poco
desarrollada (véase Grafica 3), derivado principalmente por falta de conocimientos
en la determinacién de costos y controles para conocer la situacién financiera de la
empresa, lo que exige disefiar acciones que contribuyan en su fortalecimiento, dada

la importancia de la informacién financiera en el proceso de toma de decisiones.
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Gréfica 3. Grado de desarrollo de la capacidad financiera de las empresas del sector.
Fuente: Elaboracién propia.

El porcentaje de desarrollo de la capacidad financiera del sector es de 66% (véase
Ecuacién 11), esto significa que las microempresas participantes en el estudio en
promedio su nivel de esta capacidad se encuentra en semidesarrollo.

Porcentaje de desarrollo de capacidad financiera del sector = Z% x 100 = 66% (11)

En este sentido, el microempresario no debe perder de vista que todas las
decisiones que toma tienen una repercusién financiera que a largo plazo afectan el
desempeno financiero y permanencia de su empresa.

De igual modo, se observé que el talon de Aquiles del 85% de las microempresas
del sector, es la capacidad tecnoldgica (véase Grafica 4), tienen nulo o bajo desarrollo
tecnolédgico, derivado principalmente por la baja inversién en la creacién de
productos innovadores y a la escasa utilizacién de maquinaria especializada en sus
procesos, aunado a la falta de sistemas computacionales para ¢l control de ingresos,
egresos y Costos.
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Gréfica 4. Grado de desarrollo de la capacidad tecnolégica de las empresas del sector.
Fuente: Elaboracién propia.

El porcentaje de desarrollo de la capacidad tecnoldgica del sector es de 28% (véase
Ecuacién 12), esto significa que en promedio las microempresas participantes en el
estudio no han desarrollado o tienen nula su capacidad tecnolégica.

Porcentaje de desarrollo de capacidad tecnoldgica del sector = % x 100 = 28% (12)

La capacidad de produccién estd relacionada con la bisqueda constante en la
certificacién de productos orgénicos, implementacién de nuevas formas de trabajo
para ser mds eficientes y desarrollo de procesos productivos estandarizados, ademads
de la verificacién de la calidad de los productos antes de ser entregados al cliente.
Considerando estos aspectos se observé que el 60% de las microempresas se
encuentra en un nivel de semidesarrollo y tnicamente 3% se encuentran en
desarrollo (véase Gréfica 5).

35 60%
30
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Gréfica 5. Grado de desarrollo de la capacidad de produccién de las empresas del sector.
Fuente: Elaboracién propia.
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El porcentaje de desarrollo de la capacidad de produccién del sector es de 64%
(véase Ecuacién 13), esto significa que las microempresas participantes en el estudio
en promedio su nivel de esta capacidad se encuentra en semidesarrollo.

559
Porcentaje de desarrollo de capacidad de produccion del sector = 375 x 100 = 64% (13)

Respecto a las capacidades logisticas, se observé que el 60% de las microempresas
tienen poco nivel de desarrollo (véase Grifica 6), resultado de los ineficientes los
canales de distribucién y los equipos para entregar sus productos en el mercado
ademds no manejar los niveles adecuados de inventarios de seguridad para hacer
frente a los imprevistos. Es necesario volver mds eficientes las actividades
relacionadas con el abasto y programacién de las entregas de sus productos.

40%

Poco desarrollada Semi-desarrollada

Gréfica 6. Grado de desarrollo de la capacidad logistica de las empresas del sector.
Fuente: Elaboracién propia.

El porcentaje de desarrollo de la capacidad logistica del sector es de 59% (véase
Ecuacién 14), esto significa que las microempresas participantes en el estudio en
promedio su nivel de esta capacidad se encuentra poco desarrollada.

518
Porcentaje de desarrollo de capacidad logistica del sector = 375 X 100 = 59% (14)
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Los hallazgos muestran que las capacidades laborales, comerciales, financieras y
de produccién se encuentran en un nivel de semidesarrollo; aspectos que
constituyen las principales fortalezas de estas empresas, para ello, es necesario disenar
estrategias que contribuyan a potenciarlas (véase Tabla 2). En tanto que la capacidad
logistica se encuentra poco desarrollada y la capacidad tecnolégica no estd
desarrollada, representando un foco rojo para las empresas; estas dos capacidades
constituyen las principales debilidades de las empresas del sector, para ello, se
requieren desarrollar acciones estratégicas para minimizarlas en el corto plazo, ya

que a la larga pueden mermar su permanencia en el mercado.

Tabla 2.
Evaluacion de desarrollo de capacidades de empresas del sector

Capacidad  Puntaje  Maiximo puntaje % Desarrollo de la capacidad
Laboral 603 875 69% Semidesarrollada
Comercial 606 875 69% Semidesarrollada
Financiera 574 875 66% Semidesarrollada
Tecnolégica 241 875 28% No desarrollada
Produccién 559 875 69% Semidesarrollada
Logistica 518 875 59% Poco desarrollada

Fuente: elaboracién propia con base en los datos obtenidos de la evaluacién de cada una de las
empresas participantes en el estudio.

Conclusiones

Actualmente, la competitividad de las empresas depende en gran medida del
desarrollo de sus capacidades, por ello, evaluarlas constituye el primer paso para
optimizar sus recursos y mejorar su desempefo, lo que contribuird en la generacién
de ventajas competitivas sostenibles.

Las microempresas participantes en el estudio presentan caracteristicas que
coinciden con el criterio planteado por Cortés (2018), las cuales son:
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1) Estructura de tipo familiar. La participacién de algin miembro de la familia
nuclear en las principales actividades de la empresa.

2) El propietario desempefia el papel de hombre orquesta, es decir, este realiza las
funciones fundamentales de la empresa.

3) La administracidn, el control y responsabilidad total recaen en el propietario,
lo cual ejerce de manera empirica y conservadora.

4)  La microempresa es la principal fuente de ingresos para la familia y generadora
de empleos para la comunidad.

Otro aspecto en el que deben prestar atencién los microempresarios es la

estandarizacién de procesos y actividades, personal capacitado y con perfil suficiente

para desempenar sus funciones y tecnologia acorde a su complejidad de sus

operaciones. Tal y como lo plantea, Klynveld Peat Marwick Goerdeler (KPMG,

2016), ninguno de estos tres elementos es mds relevante, sino que se consideran

complementarios en la biisqueda del crecimiento, permanencia y conservacién del

valor de los micronegocios.

Es preciso senalar que la evaluacién de las capacidades establecié un claro escenario
de las fortalezas y puntos débiles en los que estas microempresas deben trabajar con
la finalidad mejorar su desempefio. La estandarizacién de procesos bien gestionados
es fundamental para delegar, seguir creciendo, y mantener a la vez el control de la
organizacién

Los resultados de la investigacién generan un conocimiento atil para los
microempresarios sobre la necesidad de conocer sus fortalezas y debilidades, por lo
que, el aprovechamiento de los recursos y la fuerza productiva constituyen un
elemento esencial para contribuir al desarrollo de la regién y a la potencializacién
del tejido empresarial como un medio de subsistencia para las familias de Candelaria
Loxicha.

Desarrollar las capacidades laborales, comerciales, financieras, tecnoldgicas, de
produccién y logisticas permitird a las microempresas mejorar su productividad a
niveles que permiten mejorar su competitividad en el mercado, como sostiene
Vizquez (2000) en la dimensién econémica del desarrollo econémico local. Las
acciones estratégicas que se proponen, a partir de los resultados obtenidos son: a)
sistematizar los procesos principales para eliminar procesos repetitivos, contar con
informacién dtil, veraz y oportuna para tomar decisiones, optimizar el monitoreo
de la productividad y mejorar el control de inventarios, ingresos y egresos; b)

establecer convenios con proveedores para generar economias de escala; c)
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implementar estindares en las actividades a efectuar ; d) establecer vinculos con
instituciones de educacién superior para obtener asesoria en temas financieros y d)
formar redes empresariales para garantizar el abasto de productos a los clientes.

Para concluir, es de reconocer el esfuerzo que realizan los microempresarios para
contribuir al desarrollo econémico y social de Candelaria Loxicha, sin embargo, se
debe tener en mente que el desarrollo de sus capacidades tnicamente es una
condicién necesaria, pero no suficiente sobrevivir en el mercado donde existe una
fuerte competencia.

Las limitaciones de este trabajo de investigacién constituyen una oportunidad
para futuras lineas de investigacién. Si bien la muestra de estudio se enfoca a 35
microempresas, para futuros estudios se recomienda ampliar la muestra a otros
municipios de la regién; que tengan las condiciones ecolégicas para un cultivo
6ptimo del café.

Notas al pie:

" El Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (Coneval) refiere que
el Indice de Rezago Social “es una medida ponderada que resume cuatro indicadores de
carencias sociales -educacién, salud, servicios bésicos y calidad y espacios en la vivienda-", que
se clasifica en: muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto.

* Las variedades de café Pluma son resultado de la interaccién de sus genotipos con el entorno
geogréfico y el tipo de clima que predomina en el territorio o zona geografica protegida (Diario
Oficial de la Federacién, Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, 2020, p. 2)

’ La industria es “un grupo de empresas cuyos productos tienen atributos similares que
compiten por los mismos compradores” (Thompson y Strickland, 2004).
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