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Resumen

Objetivo: el objetivo del trabajo es analizar la
situacion actual de las empresas del sector
portuario de Veracruz en México en relacion
con los ODS. Metodologia: para alcanzar este
objetivo se desarroll6 y aplico una encuesta
en linea en empresas del sector portuario en
la ciudad de Veracruz. Resultados: los resul-
tados generales indican que en su mayoria las
empresas del sector portuario no conocen los
ODS, sin embargo, realizan, sin saberlo, acti-
vidades que son propias de ellos. Limitacio-
nes: la falta de respuesta de algunas empresas
a las que se envid el cuestionario desarro-
Ilado. Conclusiones: las principales conclu-
siones son que la situacion actual de los ODS
en Veracruz es que en su mayoria las empre-
sas del puerto de Veracruz desconocen los
ODS, pero hay apertura para poder involu-
crarse en actividades relacionadas con ellos,
asi como que hay ODS mas representativas
que otras debido a la naturaleza de la activi-
dad portuaria. También las acciones para po-
der desarrollar los ODS en las estrategias de
las empresas deben ser integrales, es decir, no
deben ser solo una moda o estrategia de mer-
cadotecnia.

Palabras claves: desarrollo regional, ODS,
Agenda 2030, Veracruz, sector portuario,
desarrollo sostenible.

Abstract

Objective: The objective of this work is to an-
alyze the current situation of companies in the
port sector of Veracruz in Mexico in relation
to the SDGs. Methodology: To achieve this
objective, an online survey was developed
and applied to companies in the port sector in
the city of Veracruz. Results: The general re-
sults indicate that most of the companies in
the port sector are not aware of the SDGs,
however, they unknowingly carry out activi-
ties that are specific to them. Limitations: The
lack of response from some companies to
which the developed questionnaire was sent.
Conclusions: The main conclusions are that
the current situation of the SDGs in Veracruz
is that most of the companies in the port of
Veracruz are unaware of the SDGs, but there
is an opening to be able to get involved in ac-
tivities related to them, as well as that there
are SDGs that are more representative than
others due to the nature of the port activity.
Also, the actions to be able to develop the
SDGs in the strategies of the companies must
be comprehensive, that is, they must not be
just a fad or a marketing strategy.

Keywords: regional development, SDGs,
2030 Agenda, Veracruz, port sector, sustain-
able development.



Introduccion

El presente estudio se plantea como principal objetivo analizar la situacion actual de las empre-
sas del sector portuario de Veracruz en relacion con los objetivos del desarrollo sostenible
(ODS). A lo largo de los altimos afios, el concepto de desarrollo sostenible ha evolucionado de
tal manera que se ha convertido en factor clave en la toma de decisiones de las empresas en los
contextos nacionales e internacionales. En 2015, la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) aprobo los ODS que son un esfuerzo global para que diferentes paises y diferentes ac-
tores tales como gobiernos, sociedad civil y empresas, trabajen conjuntamente para transformar
el mundo considerando un enfoque econémico, social y al mismo tiempo con dimensiéon am-
biental. La iniciativa global se integra por 17 objetivos y 169 metas (Cuervo-Cazurra, Montiel,
Park, Antolin-Lopez y Husted, 2021).

Desde el enfoque empresarial, es clave conocer a los ODS ya que influyen de manera
permanente y definitiva en los negocios y procesos de desarrollo organizacional. Para los to-
madores de decisiones de diferentes organismos es fundamental entender los ODS como marco
de referencia global para priorizar los objetivos y planeacion estratégica de las empresas en
términos de sostenibilidad. Ello les permitira tener beneficios como mejorar su imagen corpo-
rativa, realizar alianzas estratégicas con otras empresas, atraer inversiones y consumidores
(Scheyvens, Banks y Hughes, 2016). El origen del desarrollo sostenible en el mundo se ha
venido definiendo desde hace varias décadas. La creacion y evolucion de este concepto res-
ponde a las necesidades de la humanidad de hacer frente a los problemas de pobreza extrema
de algunos paises, el cambio climatico por la degradacion del medio ambiente, la pérdida de
ecosistemas y la extincion de especies (Klarin, 2018). En 1972, en Estocolmo, Suecia, la ONU

celebrd la primera conferencia internacional para tratar las problematicas ambientales. En esa



conferencia, se cred la Declaracion de Estocolmo, la cual consta de 26 principios sobre medio
ambiente, asi como 109 recomendaciones para la accion a nivel planetario. La Declaracion de
Estocolmo establecio las cuestiones ambientales en el primer plano de las preocupaciones in-
ternacionales e inici6 un didlogo entre los paises industrializados y en vias de desarrollo sobre
la relacién entre el crecimiento econémico, la contaminacion del aire, el agua y los océanos y
el bienestar de las personas de todo el mundo (ONU, 1972).

Los ODS son una iniciativa creada por la ONU con el proposito de mejorar la vida de las
personas mediante un nuevo paradigma: el desarrollo sostenible. En el 2015, 193 dirigentes
mundiales aprobaron en una cumbre, celebrada en Nueva York, una Agenda que lleva por titulo
Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. La Agenda entrd
en vigor el 1 de enero de 2016. Esta integra por 17 objetivos y 169 metas (ONU, 2015). La
iniciativa fue creada con la finalidad de brindar continuidad a los Objetivos de Desarrollo del
Mileno (ODM) que, en el afio 2000, fueron acufiados por 189 naciones de la ONU (Programa
de la Naciones Unidas para el Desarrollo, 2015). Los ODM estaban destinados a impulsar la
agenda de desarrollo global en el periodo 2000-2015 y se enfocaron en ocho areas clave: po-
breza, educacion, igualdad de género, mortalidad infantil, maternidad, salud, enfermedad, me-
dio ambiente y asociacién mundial. Cada objetivo fue apoyado por 21 metas especificas y méas
de 60 indicadores fueron establecidos para monitorear el cumplimiento de estos. (ONU, 2015c).

En el contexto de México el estudio de las ODS ha sido poco abordado en la literatura.
Existen estudios que abordan las ODS de manera particular, es decir, solo se toman en cuenta
una de las metas (Elizalde-Monteagudo, 2022; Palacios-Macedo, 2021). Dada la importancia
del sector portuario en México, este trabajo cobra relevancia como una forma de poder generar
mayor conocimiento acerca del impacto de las ODS en México, en este caso, en el sector por-

tuario de Veracruz. Por lo anterior, este trabajo se estructura de la siguiente manera. Primero,
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se presenta un panorama general acerca del Puerto de Veracruz. Segundo, se muestra una revi-
sion de la literatura acerca del desarrollo sostenible y las ODS. Tercero, se describe la metodo-
logia para poder alcanzar el objetivo de esta investigacion. Cuarto, se exhiben los resultados

obtenidos. Finalmente se discuten las conclusiones y futuras &reas de investigacion.

El puerto de Veracruz

El puerto de Veracruz histéricamente ha sido para Mexico la principal puerta comercial mari-
tima en el Golfo de México, por donde ingresa un significativo flujo de mercancias de un alto
valor comercial, tales como: las cargas contenerizadas, los automoviles y los graneles minera-
les, graneles agricolas, carga general y los fluidos no petroleros (Administracion Portuaria In-
tegral, 2008). En este contexto, el puerto de Veracruz se encuentra ubicado en el municipio de
Veracruz, en el sureste de México. Este municipio tiene una poblacion de 607,000 habitantes
(Cuentamelnegi, 2020), asimismo representa alrededor del 9% de movimiento de carga conte-
nerizada de México (Veracruz, 2018).

Por otra parte, la infraestructura del puerto de Veracruz data de hace un siglo. Esto hizo
necesario pensar en un proyecto a gran escala de ampliacion para no perder competitividad en
el entorno del siglo XXI. Por ello, en el afio 2013, dio inicio la ampliacion del puerto de Vera-
cruz. El proyecto es el mas ambicioso en el ramo portuario en el tltimo siglo. La ampliacién se
construira en terrenos ganados al mar, lo cual cuadriplicara la capacidad de manejo de carga de
23 a 95 millones de toneladas al afio (Puerto de Veracruz, 2022a). Este proyecto generara una
fuerte derrama econdmica en la region y aumentara la competitividad del puerto de Veracruz

en relacion con otros puertos a nivel mundial.
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Figura 1. Ubicacion del puerto de Veracruz. Fuente: Google maps.

Revision de literatura

Desarrollo sostenible

La Agenda 2030 promueve el desarrollo sostenible por la manera de monitorear y controlar el
uso de los recursos y motivar los esfuerzos para una mejor y mayor conservacion de estos
(UNWTO y UNDP, 2017). Es necesario definir el desarrollo sostenible en las empresas y el
impacto que esta tiene en su imagen empresarial, su marca empleadora, asi como el entorno en
el que se desenvuelven. El concepto de desarrollo sostenible se definié por primera vez en
el Informe Brundtland, publicado en 1987 (Kaul, Akbulut, Demaria y Gerber, 2022). Este es
definido como el desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente sin compro-
meter la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. El con-

cepto posee tres pilares, la dimension econémica, social y la sostenibilidad (Drexhague, 2010).



En 1992, durante la Cumbre de la Tierra de Naciones Unidas realizada en Rio de Janeiro,
Brasil se elaboré la Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo, donde se asume
el desarrollo sostenible como una guia para la formulacion de politicas de desarrollo racional y
regional, es decir, la integracion entre desarrollo y medio ambiente. En la cumbre se establecio,
una comision para el desarrollo sostenible con el propésito de impulsar el cambio de mentalidad
necesaria para implementar el desarrollo sostenible. El principal resultado obtenido de esta
cumbre fue un documento titulado Agenda 21 (Larrouyet, 2015).

En los dltimos afios se ha identificado que el discurso sobre el desarrollo sostenible ha
avanzado hacia no solo considerar los aspectos de medio ambiente y economia, sino también a
que se incluyen aspectos relacionados con el sector social (Seuring y Muller, 2008). Lo anterior
hace que el desarrollo sostenible deba ser analizado desde una perspectiva donde los grupos de
interaccion actden de una manera mas integrada (Silvestre y Tirca, 2019). El progreso del desa-
rrollo sostenible como area de estudio implica que las investigaciones sobre el tema se relacio-
nen con diversas areas donde se puedan abordar desde una perspectiva multidisciplinaria

(Ogunmakinde, Egbelakim y Sher, 2022; Ruggerio, 2021).

Obijetivos del desarrollo sostenible (ODS)

En el afio 2000, la comunidad internacional desarrollo los Objetivos del Desarrollo del Milenio
(ODM). Estos estaban integrados por ocho objetivos: 1) Erradicar la pobreza extremay el ham-
bre. 2) Lograr la ensefianza primaria universal. 3) Promover la igualdad entre los sexos y el
empoderamiento de la mujer. 4) Reducir la mortalidad de los nifios. 5) Mejorar la salud materna.
6) Combatir el VIH/SIDA, la malaria y otras enfermedades. 7) Garantizar la sostenibilidad del

medio ambiente y 8) Fomentar una alianza mundial para el desarrollo (Leon-Cabrera, Garcia-



Millan y Castell-Florit, 2016). Puede considerarse a los ODM como el antecedente de los ODS,
sin embargo, existen algunas diferencias notables.

En el afio 2015, los paises miembros de la ONU aprobaron la Agenda 2030 con el firme
objetivo de caminar hacia un nuevo paradigma de desarrollo integrador en sus dimensiones
econOmica, social y ambiental, que priorice el bienestar, erradique la desigualdad y procure la
disponibilidad de los recursos naturales (ONU, 2015b). Es importante mencionar algunas de las
diferencias entre los ODM y los ODS. Algunas de ellas son: los ODM fueron elaborados por
un grupo reducido y, en cambio, los ODS requirieron un mayor involucramiento de la comuni-
dad internacional. Asimismo, los ODM se centran en paises en vias de desarrollo y los ODS
consideran a todos los paises del mundo. También los ODS ven como muy importante el poder
establecer relaciones estrechas con el sector privado (Kumar, Kumar y Vivekadhish, 2016).
Ahora bien, especificamente la Agenda 2030 plantea 17 objetivos, los cuales son:

Objetivo 1. Fin de la pobreza. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo:
erradicacion de la pobreza.

Objetivo 2. Hambre cero. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricion y promover la agricultura sostenible: lucha contra el hambre.

Objetivo 3. Salud y bienestar. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas
las edades: buena salud.

Obijetivo 4. Educacion de calidad. Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos: educacién de calidad para to-
dos.

Obijetivo 5. Igualdad de género. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres

y las nifias: igualdad.



Objetivo 6. Agua limpia y saneamiento. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del
agua y el saneamiento para todos: agua potable y saneamiento.

Objetivo 7. Energia asequible y no contaminante. Garantizar el acceso a una energia asequible,
fiable, sostenible y moderna para todos: energias renovables.

Objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico. Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para to-
dos: empleo digno y crecimiento econémico.

Objetivo 9. Industria, innovacion e infraestructura. Construir infraestructuras resilientes, pro-
mover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion: innovacion e infra-
estructuras.

Objetivo 10. Reduccion de las desigualdades. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos:
igualdad.

Objetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles. Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles: comunidades sostenibles.
Objetivo 12. Produccién y consumo responsables. Garantizar modalidades de consumo y pro-
duccidn sostenibles: consumo responsable.

Objetivo 13. Accién por el clima. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climético
y sus efectos: lucha contra el cambio climatico.

Obijetivo 14. Vida submarina. Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo sostenible: flora y fauna acuatica.

Objetivo 15. Vida de ecosistemas terrestres. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible
de los ecosistemas terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertifi-
cacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y detener la pérdida de biodiversi-

dad: flora y fauna terrestre.



Objetivo 16. Paz, justicia e instituciones solidas. Promover sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los
niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas: paz y justicia.
Objetivo 17. Alianzas para lograr los objetivos. Fortalecer los medios de implementacién y
revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo.

El conocimiento de los ODS y su impacto permite identificar las areas de oportunidad de

negocio y alianzas que pueden tener las empresas actualmente.

Metodologia
La presente investigacion contiene un enfoque cualitativo y descriptivo mixto al considerar el
andlisis de datos cuantitativos y cualitativos para recopilacion e interpretacion de la informa-
cién. El enfoque cuantitativo se aplica al recopilar, ordenar y analizar los datos obtenidos me-
diante la estadistica descriptiva, lo que permitira determinar los hallazgos de la investigacion.

La muestra en este trabajo fue no probabilistica y el muestreo por conveniencia. Los par-
ticipantes para la investigacion se obtuvieron de la pagina web del puerto de Veracruz (Puerto
de Veracruz, 2022). Esa web Page divide las empresas del sector portuario en cinco: cesionarios
(21), agencias navieras (26), asociaciones (8), organismos (11) y autoridades (11). Se debe se-
fialar que no fue posible enviar el instrumento ya que no fue posible obtener el correo electré-
nico de todas las empresas. Asimismo, para conseguir una mayor muestra de empresas se recu-
rrié a contactos personales de empresas dentro del sector que no aparecian en este listado, como
agencias aduanales.

El tipo de investigacion es descriptiva-propositiva, al determinar la familiarizacion de las
empresas con los ODS y la Agenda 2030 y sus causas. Con la finalidad de alcanzar el objetivo

de este trabajo se desarroll6 como instrumento de recoleccion de datos una encuesta en linea,
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para indagar el nivel de participacion y conocimiento que las empresas del sector portuario

tienen del desarrollo sostenible, Agenda 2030.

Para determinar las preguntas de la encuesta se analizo la guia para la accién empresarial

en los ODS SDG COMPASS. Con base en ese analisis se busco definir preguntas que permi-

tieran conocer el nivel de conocimiento de los indicadores de desarrollo sostenible, la respon-

sabilidad social en las empresas, los objetivos de desarrollo sostenible, sobre los cuales estan

enfocadas las organizaciones del sector portuario, los ejes del desarrollo sostenible primordiales

para estas organizaciones, asi como el nivel de implementacion de los ODS en las organizacio-

nes, la capitacion con relacion a los ODS, los retos que esto implica y la disposicion que tienen

las organizaciones para implementar los ODS en sus estrategias de negocio. Para la elaboracion

de la encuesta, se consideraron las siguientes variables:

1.

2.

Tipo de empresa

No. de empleados de la empresa

. Puesto

. Departamento

. Conocimiento de las metas e indicadores del desarrollo sostenible
. Ejes del desarrollo sostenible

. Nivel de apropiacién de los ODS

. Retos del desarrollo sostenible

. Presupuesto asignado

Asi mismo, se establecieron preguntas estructuradas de respuesta cerrada que consiste en

mencionar al entrevistado las posibles opciones de repuesta. Se disefiaron preguntas con res-

puesta multiple:
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1. Dicotomicas (2 opciones de respuesta)

2. Abanico (3 0 méas opciones de respuesta)

Del mismo modo, se disefiaron preguntas estructuradas con la escala de medicién de Li-

kert para evaluar la opinion del encuestado sobre el grado de importancia que le atribuyen a la

posible implementacion del desarrollo sostenible en las empresas. El cuestionario fue enviado

por correo electronico con liga para acceso a 79 empresas usando como medio para recabar la

informacién la plataforma en linea Google Forms en el periodo de febrero-mayo de 2022. Se

obtuvo la respuesta total de 22 empresas.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a las empresas

del sector portuario de Veracruz.

1. Elija el tipo de empresa en la que trabaja

Autoridades
4.5%
Asociacion =

9.1%

Agencia Naviera
31.8%

Figura 2. Tipo de empresas del sector portuario de Veracruz. Fuente: cuestionario aplicado.
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2. ¢ Cuantos empleados tiene la empresa en la que labora?

11 - 50 empleados
22.7%

51 - 250 empleados
36.4%

mas de 250 emplead...
22.7%

0 - 10 empleados
18.2%

Figura 3. Rango de empleados de las empresas que laboran en sector portuario de Veracruz.
Fuente: cuestionario aplicado.

El mayor porcentaje de empresas encuestadas posee un rango de empleados de entre 51

y 250 empleados. Lo cual nos permite inferir que son empresas grandes del puerto.

3. ¢Qué puesto desempefia en su organizacion?

Gerente
4.5%

Administrativo
18.2%

Jefe o Coordinador d. ..
40.9%

Operativo
36.4%

Figura 4. Puestos que desempefia el personal en el sector portuario de Veracruz. Fuente: cuestionario aplicado.
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El 40.9% de personas encuestadas desempefian una posicion en su empresa como Jefe o

Coordinador de Departamento, mientras que el 36.4% es personal operativo.

4. Seleccione el departamento en el que labora

Compras
4.5%
Calidad
9.1%

Otro
4.5%

Recursos Humanos
4 5%
Seguridad e Higiene
9.1%

Comercial o Logistica
18.2%

Qperaciones
40.9%

Finanzas o Contabili...
9.1%

Figura 5. Andlisis de los principales departamentos de las empresas. Fuente: cuestionario aplicado.

El 40.9% del personal labora en el area operativa de la empresa.

5. ¢ La empresa en la que trabaja cuenta con una estrategia de
sostenibilidad?

Si, pero no la conozco
18.2%

No
31.8%

Si
50.0%

Figura 6. Andlisis de las estrategias de sostenibilidad en las empresas. Fuente: cuestionario aplicado.
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El 50% del personal encuestado comenta que la empresa en la que laboran tiene una es-
trategia de sostenibilidad, el 31.8% indica que la empresa no cuenta con una estrategia de sos-
tenibilidad. Con la informacion anterior, se puede concluir que las empresas si cuentan con

estrategias de sostenibilidad.

6. ¢, Conoce las Metas e Indicadores de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible?

Si.
40.9%

No.
59.1%

Figura 7. Conocimiento de las Metas e Indicadores en las organizaciones del sector portuario de Vera-
cruz. Fuente: cuestionario aplicado.

Aun cuando las empresas cuentan con estrategias de sostenibilidad, el 59.1% personal de
las empresas no conoce las metas de indicadores de desarrollo sostenible. Existe un area de

oportunidad para la capacitacion sobre los ODS.
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7. éCudles de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible cree que influyen de forma directa en su sector?

Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la alianza mundial para el desarrollo sostenible.
Promaover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y...
Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, efectuar una ordenacién.
Conservary utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible
Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climético y sus efectos

Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanaos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

Reducir |a desigualdad en y entre los paises

Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion
Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productive y el trabajo
Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y modema para todos

Garantizar la disponibilidad de agua y su ordenacion sostenible y el saneamiento para todos

Lograr la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de todas las mujeres y nifias
Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante...

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.

Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria yla mejora de |a nutricién y promover la agricultura sostenible

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

O, 45.5%
I 2.7%

R}

I 15.2%
S 40.9%
T 31.8%
I 18.2%

I 0.1
T 0.9%

- T, 53.65%

I  36.4%
I 27.3%

Figura 8. ODS que influyen en el sector portuario de Veracruz. Fuente: cuestionario aplicado.

De acuerdo con las organizaciones portuarias, existen cinco ODS con los cuales su sec-

tor influye directamente.

1. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.

2. Lograr la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de todas las mujeres y nifias.

3. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y

productivo y el trabajo decente para todos.

4. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, efectuar
una ordenacion sostenible de los bosques, luchar contra la desertificacion, detener y rever-

tir la degradacién de las tierras y poner freno a la pérdida de la diversidad bioldgica.

5. Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la alianza mundial para el desarrollo sos-

tenible.
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8. ;En cudl de los siguientes ejes considera que se enfoca su organizacion?
22 responses

Personas: fin de la pobreza
! —6 (27.3%
hambre cero, salud y bienestar,... ( %)

Prosperidad: energia asequible y
no contaminante, trabajo dece...

—12 (54.5%)
Planeta: agua limpia y

) —4(18.2%)
saneamiento, consumo y produ...
Paz: Paz, justicia e |nst|tut?|f3nes 3(13.6%)
sdlidas.

Alianzas: Alianzas.

7 (31.8%)

0.0 2.5 5.0 75 10.0 12.5

Figura 9. Anélisis de los ejes del desarrollo sostenible primordiales para las organizacio-
nes. Fuente: cuestionario aplicado.

Las empresas del sector portuario indicaron que el eje sobre el cual se enfoca su organi-
zacion es: Prosperidad: energia asequible y no contaminante, trabajo decente y crecimiento

econdmico, industria, innovacion e infraestructura, reduccion de las desigualdades, ciudades y

comunidades sostenibles, paz: paz, justicia e instituciones sélidas.

9. ;Cual considera que es el nivel de apropiacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de su
empresa actualmente?

22 responses

@ Un tema central de la estrategia general
de la empresa.

@ Un tema central de la estrategia de
Responsabilidad Social Empresarial.
Un tema entre otros.

@ Ninguno.

Figura 10. Nivel de Apropiacién de los ODS en las organizaciones del sector portuario. Fuente: cuestionario
aplicado.
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De acuerdo con los resultados, los participantes reconocieron en mayor medida, con un
porcentaje del 36.4% que los ODS forman un tema central de la estrategia de Responsabilidad
Social Empresarial. Los participantes indicaron en menor medida con un porcentaje de 13.6%
que los ODS sean un tema central de la estrategia general de la empresa. Lo anterior, nos per-
mite entender la importancia que tiene el que las empresas puedan capacitarse méas en relacion

con los ODS.

10. ;Cual considera que seria el grado de implementacion de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible en su organizacion?
22 responses

® 0%
® 15%
30%
® 50%
® 70%
® 90%
® 100%

Figura 11. Analisis de la Implementaciéon de ODS en las empresas del sector portuario. Fuente: cues-
tionario aplicado.

El 27.3% de las organizaciones indica que el grado de implementacion de los ODS es
nulo. El 22.7% de las organizaciones considera que tienen un 90% de implementacién de los

ODS.
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11. ;Cuales considera que sean los principales retos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para

las empresas?
22 responses

@ Reto de innovacion.
@ Reto social.
Reto de negocios.
@ Reto para los inversores.
@ Desarrollo internacional.

Figura 12. Retos de los ODS en las empresas del sector portuario. Fuente: cuestionario aplicado

Las empresas encuestadas consideran que existen tres retos principales para el cumpli-

miento de los ODS, siendo estos el reto social, reto para los inversores y reto de innovacion.

12. ;Qué métodos o herramientas han utilizado para trabajar sobre los Objetivos de Desarrollo

Sostenible?
22 responses

Ninguna herramienta. - 10 (45.5%)

Intercambio entre redes de 5 (22.7%)
empresas.
Dialogo con las partes

—9 (40.9%
involucradas. ( 6)

Guia SDG Compass. —1 (4.5%)

Figura 13. Analisis de la metodologia utilizada por las empresas del sector portuario para los ODS.
Fuente: cuestionario aplicado.
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Casi el 50% de empresas encuestas indican que no utilizan ninguna herramienta para tra-
bajar los ODS, con lo anterior, se puede concluir que las empresas necesitan capacitacion sobre

la puesta en la practica empresarial.

13. ¢Tiene presupuesto asignado para la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible?
22 responses

@ si
@ No.
@ No sé

Figura 14. Presupuesto asignado por las empresas del sector portuario para los ODS. Fuente: cuestio-
nario aplicado.

El 45.5% de los encuestados indica no saber si la empresa en la que labora cuenta con un
presupuesto asignado para la consecucion de los ODS, lo que permite analizar la falta de difu-

sion de las organizaciones con relacion a sus estrategias para la implementacion de los ODS.

14. ; En su programa anual de capacitacion se encuentran incluidos temas relacionados con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible?
22 responses

@ si
® No

Figura 15. Incorporacién de los ODS en los planes de capacitacion. Fuente: cuestionario aplicado.
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Casi el 60% de empresas encuestas indican que en su programa anual de capacitacion no

se consideran temas relacionados con los ODS.

15. ;Considera que necesita capacitacion para la implementacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible?
22 responses

@®Ssi
® No

Figura 16. Analisis de la necesidad de capacitacion con relacion a los ODS. Fuente: cuestionario aplicado.

El 95.5% de los encuestados considera que necesita capacitacion para la implementacion

de los ODS.

16. s Piensa que la participacion de la empresa en los Objetivos de Desarrollo Sostenible

proporciona algun beneficio para la empresa?
22 responses

® si
@® No

Figura 17. Participacion de las empresas del sector portuario en los ODS. Fuente: cuestionario aplicado.
Casi el 81.8 % del personal encuestado considera que la participacion de las empresas en

la implementacion de los ODS proporciona beneficios para la empresa.
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17. En caso de no contar con una estrategia para la implementacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible ;Qué tan probable es que su empresa tome acciones para la implementacion?

22 responses

8 8 (36.4%)

5 (22.7%)
4 (18.2%)
3 (13.6%)
2 (9.1%)

Figura 18.
Participacion de las empresas del sector portuario en los ODS. Fuente: cuestionario aplicado.

De acuerdo con los resultados, los participantes reconocieron en mayor medida, con un
porcentaje del 36.4% que es muy probable que la empresa en la que laboran tome acciones para
la implementacién de los ODS, sin embargo, el 22.7% de encuestados sefialé6 como algo pro-

bable la implementacion de los ODS.

18. Antes de esta encuesta, ; habia escuchado hablar de los objetivos de Desarrollo Sostenible?
22 responses

@ No los conocia.
@ He escuchado hablar de ellos.

El equipo de Responsabilidad Social
Empresarial los conoce.
@ Toda la empresa los conoce.

Figura 19. Conocimiento de los ODS. Fuente: cuestionario aplicado.

El 45.5% del personal encuesta indica haber escuchado hablar de los ODS.
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Discusion de resultados

Los resultados de esta investigacion reflejan, mayoritariamente, que en el caso particular de las
empresas estudiadas existe un desconocimiento de los ODS. Lo sefialado es congruente con
otros estudios similares en la literatura (Elizalde-Monteagudo, 2022). Pero por otra parte cerca
del 40% si los conoce, este porcentaje es relevante dado que el aumento del conocimiento de
los ODS a través de estrategias de concientizacion y/o capacitacion sera un proceso menos
complejo.

Asimismo, el ODS que mas es conocido por los encuestados se refiere a “promover el
crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo productivo y el trabajo”. El
segundo con mas menciones se refiere a “proteger, restablecer y promover el uso sostenible de
los ecosistemas terrestres.”. Estos ODS son congruentes con las actividades que realizan las
empresas del sector portuario, principalmente en su relacion con el medio ambiente. Por el lado
contrario, los ODS menos familiares son “poner fin al hambre, lograr seguridad alimentaria y
la mejora de la nutricién”, asi como “reducir la desigualdad en y entre los paises”. Estos resul-
tados muestran una falta de congruencia, dado que el sector portuario es un motor para el desa-
rrollo econdmico y para el transporte de bienes que satisfacen las necesidades alimentarias de
la poblacion (Park y Seo, 2016).

Los resultados indican que las empresas del sector portuario de Veracruz si bien no co-
nocen en su mayoria los ODS, si realizan algunas acciones relacionadas. Esto es importante
dado que en muchos casos la aplicacion practica ya esta hecha y solo es necesario hacer con-
ciencia de las ODS. Esto es un hallazgo novedoso en la muestra, pero es un fenbmeno comun

en empresas de otros sectores (Alamoush, Balliniy y Olcer, 2021).
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Se debe considerar, también, que las empresas encuestadas toman en cuenta los ODS para
sus operaciones. Esto debido que lo consideran una estrategia que puede ser benéfica para las
empresas desde una perspectiva social y mas comprometida con su entorno. Especificamente
los ODS son més relacionados con la responsabilidad social, pero también pueden ser estrate-
gias centrales de las organizaciones.

Como se ha mencionado se pretende que los ODS cumplan un rol fundamental en las
acciones para mejorar las condiciones de la humanidad y su entorno (Gonzélez- Pérez, Mohiel-
din, Hult y Vélez-Ocampo, 2021). Ello hace que los resultados de este trabajo resulten de im-
pacto para poder ser utilizados en que las empresas del sector portuario en el puerto de Veracruz
puedan beneficiarse y beneficiar a la poblacion con realizar acciones encaminadas a cumplir

con los ODS.

Conclusiones

El objetivo de este trabajo es analizar la situacion actual de las empresas del sector portuario de
Veracruz en relacion con los ODS. La conclusion general indica que la situacion actual de los
ODS en Veracruz es que en su mayoria las empresas del puerto de Veracruz desconocen los
ODS, pero hay apertura para poder involucrarse en actividades relacionadas con ellos. Asi-
mismo, hay ODS que son mas representativos que otros, y esto tiene que ver con las actividades
propias de los puertos, como el impacto al medio ambiente o el desarrollo econémico.

Las empresas entrevistadas consideran a los ODS como elementos fundamentales a ser
considerados en sus estrategias presentes y futuras. En la medida que se logren ser integradas
sera el éxito que se consiga en su implementacion e incidencia social con su entorno préximo.
Las acciones para integrarlas deben de ser generadas en las estrategias de las empresas, y ser

consideradas integralmente, y no como una moda o estrategias de mercadotecnia.
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Otra conclusidn importante es que se debe capacitar a todo el personal de las empresas en
lo relacionado con los ODS para que estas puedan ser aplicadas de una manera mas integral en
las practicas empresariales. Asimismo, se deben generar estrategias y planes especificos para
insertar a los ODS en las diversas actividades de las empresas del sector portuario dado su
importancia para la economia en Veracruz y a nivel nacional. También es importante considerar
planes para generar incidencia social a traves de estas acciones.

Como futuras &reas de investigacion se debe poder determinar el grado de conocimiento
e involucramiento de las empresas en el logro de los ODS. Otro tema relevante para los ODS
es el generar mecanismos de incidencia social particulares para cada uno de los ODS. Asi-
mismo, poder realizar estudios similares en los sectores portuarios de otras ciudades de México,
esto para comparar resultados y obtener un mejor conocimiento acerca de cémo es el conoci-
miento de los ODS.

También deben analizarse otros sectores de actividad econdmica para establecer parame-
tros mas exactos del conocimiento de los ODS. Igualmente es necesario poder desarrollar es-
trategias para divulgar el conocimiento, importancia e impacto de los ODS en las diversas ac-
tividades que realizan los diferentes sectores de actividad econémica. Finalmente es importante
poder desarrollar estrategias para que las empresas no solo puedan conocer los ODS, sino que
puedan ser implementadas y generar una incidencia social.
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