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.- INTRODUCCION
El Centro de Investigacion en Alimentacion y Desarrollo, A.C. asume la responsabilidad de elaborar un
documento que refleje en gran medida las actitudes que guian la conducta diaria, quienes integramos
este Centro de trabajo, debemos adoptar como compromiso el vivir plenamente los valores y principios
que se expresan en el presente documento.

En la comunidad CIAD entendemos que es un privilegio el pertenecer a esta institucion, en la que
realizamos las labores con un auténtico gusto por ellas y conscientes de que aportamos, en el dia a dia,
nuestro esfuerzo para elevar los niveles de calidad de vida de nuestra sociedad.

Pertenecemos a una organizacion incluyente, en la cual creemos que todas las partes que la integran
son importantes. Es por ello que dentro de su Cédigo de Conducta se asientan los principios
constitucionales, valores y reglas de integridad.

El presente Codigo de Conducta establece la forma en que los principios y valores éticos, deben ser
interpretados y adoptados por el personal, en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones, para
favorecer el alcance de la misién y vision institucionales.

En base a lo anterior se exhorta a todo el personal de la comunidad de CIAD a conocer y hacer suyo
este Cédigo de Conducta, adoptando cada una de las acciones descritas como una forma de trabajo y
un estilo de vida, en la que su actuar siempre sea regido por los mas altos estdndares de calidad
humana y honradez, dignificando con ello el servicio publico al que pertenece, fortaleciendo
paralelamente sus instituciones para lograr asi el bienestar de la Sociedad, el respeto a las leyes y el
progreso de México.

I1.- DISPOSICIONES GENERALES
El lenguaje empleado en el presente documento no busca generar ningun tipo de discriminacién o
distincion, ni marcar diferencias entre hombres y mujeres por lo que la referencia o alusiones en la
redaccion hechas hacia un género representan a ambos sexos.

Para la aclaracion de cualquier situacion no contemplada dentro del presente documento se deberd de
remitir al ACUERDO, definido en el glosario.

ll.- MARCO JURIDICO
Es compromiso de las personas servidoras publicas adscritas al CIAD, actuar atendiendo a los principios,
valores, reglas de integridad y directrices contenidas en este Codigo de Conducta, de conformidad con
lo establecido en el Acuerdo por el que se emite el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas
del Gobierno Federal (ACUERDO) publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de febrero de
2019, asi como por los Articulos 7 y 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas ,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de julio de 2016. /%J/
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IV.- GLOSARIO
Ademas de las definiciones previstas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y en
conformidad con el Acuerdo por el que se dan a conocer los Lineamientos para la emision del Codigo
de Etica publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de octubre de 2018, para efectos del Cédigo
de Conducta del CIAD, se entendera por:

ACOSO SEXUAL: Accidn que tiene por objeto obtener los favores sexuales de una persona cuando
quien lo realiza abusa de su posicion de superioridad sobre quien lo sufre (RAE).

ACUERDO: Acuerdo por el que se emite el Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del
Gobierno Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de febrero de 2019

CENTRO, CIAD: Centro de Investigacion en Alimentacion y Desarrollo A.C.

CODIGO DE CONDUCTA: Instrumento emitido por el titular del Centro, a propuesta del Comité de Etica
y Prevencién de Conflictos de Interés.

COMITE: El Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Intereses del CIAD.

' CONFLICTO DE INTERES: La situacién que se presenta cuando los intereses personales, familiares o de
negocios del servidor publico puedan afectar el desempefio independiente e imparcial de sus empleos,
cargos, comisiones o funciones.

HOSTIGAMIENTO: Incitar con insistencia a alguien para que haga algo (RAE).

IMPEDIMENTO LEGAL: Restriccion normativa que imposibilita a la persona servidora publica a conocer
de un asunto u ocupar un cargo.

PROCESO: Es un conjunto de actividades planificadas que implican la participacién de un nimero de
personas y de recursos materiales coordinados para conseguir un objetivo o tarea previamente
identificado.

PRINCIPIOS: Aquellos que rigen la actuacion de las personas servidoras publicas previstos en la fraccién
I1l, del articulo 109 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

UNIDAD: Unidad de Etica, Integridad Publlca y Prevencion de Conflictos de Intereses de la Secretaria
de la Funcién Publica.

VALORES: Cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona servidora publica es apreciada
o bien considerada en el servicio publico.
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V.- MISION Y VISION INSTITUCIONALES

1) MISION
Contribuimos al desarrollo sustentable y al bienestar de la sociedad en las areas de alimentacion,
nutricion, salud, desarrollo regional y recursos naturales mediante la generacién, aplicacion y difusion
de conocimiento cientifico-tecnolégico, la innovacion y la formacion de recursos humanos de alto nivel.

2) VISION
Ser un Centro Publico de Investigacion con reconocimiento internacional por su calidad
cientifica, sus programas de posgrado, sus aportes a la innovacién tecnoldgica y social, su
contribucion a la transicion hacia la sociedad del conocimiento y por estar altamente vinculado
a las necesidades de la sociedad y ser punto de referencia en el disefio y evaluacion de politicas
publicas en las areas de alimentacién, nutricion, salud, desarrollo regional y recursos naturales.

VI.- EL ACTUAR DEL PERSONAL DEL CIAD ESTARA REGIDO POR LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS,
VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

PRINCIPIOS VALORES REGLAS DE INTEGRIDAD
Legalidad Interés Publico Actuacién Publica
Honradez Respeto Recursos Humanos
Lealtad Respeto a los Administracion de Bienes Muebles

Derechos Humanos | e Inmuebles, Recursos Financieros y
Tecnologicos

Imparcialidad Igualdad y No Contrataciones Publicas, Licencias,
Discriminacion Permisos, Autorizacion y
Concesiones
Eficiencia Equidad de Género | Informacién Plblica
Entorno Cultural y Tramites y Servicios
Ecologico
Integridad Control Interno
Cooperacion Proceso de Evaluacion
Liderazgo Programas Gubernamentales
Transparencia Seguridad, Higiene, Salud, Entorno
Cultural y Ecoldgico
Rendicion de Conflicto de Intereses
Cuentas

Cooperacion con la Integridad
Desempefio  Permanente  con
Integridad

Comportamiento Digno
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1) PRINCIPIOS

Legalidad.- El personal del Centro hace solo aquello que las normas expresamente le confieren y en
todo momento somete su actuacién a las facultades que las leyes, reglamentos y demés disposiciones
juridicas atribuyen a su empleo, cargo, o comision, por lo que conoce y cumple las disposiciones que
regulen el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

Honradez.- El personal se conduce con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener
o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni busca o
acepta compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u
organizacion, debido a que estad conscientes que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de
cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacién de servicio.

Lealtad.- El personal corresponde a la confianza que el CIAD les ha conferido; tiene una vocacién
absoluta de servicio a la sociedad, y satisface el interés superior de las necesidades colectivas por encima
de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.

Imparcialidad.- El personal da a los ciudadanos y a la poblacion en general el mismo trato, no concede
privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permite que influencias, intereses o prejuicios
indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

Eficiencia.- El personal actda conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas
institucionales segun sus responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos
publicos, eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacién.

2) VALORES

Interés Publico.- El personal actiia buscando en todo momento la maxima atencion de las necesidades
y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion
colectiva.

Respeto.- El personal se conduce con austeridad y sin ostentacién, y otorga un trato digno y cordial a
las personas en general y a sus compafieros de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus
derechos, de tal manera que propicia el didlogo cortés y la aplicacion armonica de instrumentos que
conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico.

Respeto a los Derechos Humanos.- El personal respeta los derechos humanos, y en el &mbito de sus
competencias y atribuciones, los garantiza, promueve y protege de conformidad con los Principios de:
Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a toda persona por el simple
hecho de serlo; de /Interdependencia que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados
intimamente entre si; de /ndivisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad
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de tal forma que son complementarios e inseparables, y de Progresividad que prevé que los derechos
humanos estan en constante evolucioén y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su
proteccion.

Igualdad y No Discriminacion.- El personal presta sus servicios a todas las personas sin distincién,
exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el
sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, econémica, de salud o juridica, la
religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua,
las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacién
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

Equidad de Género.- El personal garantiza en el ambito de sus competencias y atribuciones que tanto
mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes
y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones
gubernamentales.

Entorno Cultural y Ecoloégico.- El personal en el desarrollo de sus actividades evita la afectacion del
patrimonio cultural de cualquier nacidon y de los ecosistemas del planeta; asume una férrea voluntad de
respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones
y conforme a sus atribuciones, y conforme a sus atribuciones, promueve en la sociedad la proteccién y
conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.

Integridad.- El personal actia siempre de manera congruente con los principios que debe observar en
el desempefio de un empleo, cargo, comisién o funcién, convencido en el compromiso de ajustar su
conducta para que impere en su desempefio una ética que responda al interés publico y genere certeza
plena de su conducta frente a todas las personas con las que vincule u observe su actuar.

Cooperacion.- El personal colabora entre si y propicia el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos
comunes previstos en los planes y programas gubernamentales, generando asi una plena vocacién de
servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de los ciudadanos en sus instituciones.

Liderazgo.- El personal es guia, ejemplo y promotor del Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad;
fomenta y aplica en el desempefio de sus funciones los principios que la Constitucion y la ley les impone,
asi como aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcién publica.

Transparencia.- El personal en el gjercicio de sus funciones protege los datos personales que estan
bajo su custodia; privilegia el principio de maxima publicidad de la informacién publica, atendiendo con
diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion que genera, obtiene,
adquiere, transforma o conserva; y en el ambito de su competencia, difunde de manera proactiva
informacién gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno

abierto. i
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Rendicion de Cuentas.- El personal asume plenamente ante la sociedad y sus autoridades la
responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que informa, explica y
justifica sus decisiones y acciones, y se sujeta a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y al
escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

3) REGLAS DE INTEGRIDAD
ACTUACION PUBLICA

Compromiso

Desempefiar las funciones de su puesto conduciéndose con transparencia, honestidad, lealtad,
cooperacion, austeridad, legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, ética e integridad
sin ostentacion y con una clara orientacion al interés publico.

Acciones

Debo:

v Desarrollar las funciones de mi puesto con el maximo esfuerzo, capacidad y creatividad,
enfocandome al logro de los objetivos institucionales, dentro de los tiempos y las formas
establecidas.

v Desempenfar con eficiencia y eficacia las labores de mi puesto, dentro de los horarios e
instalaciones correspondientes.

v' Actuar siempre con honestidad, integridad, transparencia prestando mis servicios a todas las
personas fomentando la igualdad y no discriminacion

v’ Hacer uso adecuado de las identificaciones y documentos oficiales que sean expedidas por el
Centro.

No debo:

v Abstenerme de ejercer las atribuciones y facultades que me impone el servicio publico y que me
confieren los ordenamientos legales y normativos correspondientes.

v" Adquirir para mi o para terceros, bienes o servicios de personas u organizaciones beneficiadas con
programas o contratos gubernamentales, a un precio notoriamente inferior o bajo condiciones de
crédito favorables, distintas a las del mercado.

v’ Favorecer o0 ayudar a otras personas u organizaciones a cambio o bajo la promesa de recibir dinero,
dadivas, obsequios, regalos o beneficios personales o para terceros.

v/ Utilizar las atribuciones de mi empleo, cargo, comisién o funciones para beneficio personal o de
terceros. : ' '

v' Ignorar las recomendaciones de los organismos publicos protectores de los derechos humanos y
de prevencién de la discriminacion, u obstruir alguna investigacién por violaciones en esta materia.

v" Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar el desempefio laboral hacia preferencias
politico-electorales o cualquier otra que refleje intereses particulares diferentes a los
Institucionales.
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v Utilizar recursos humanos, materiales y financieros institucionales para fines distintos a los
asignados.

v" Obstruir la presentacién de denuncias administrativas, penales o politicas, por parte de
comparieros de trabajo, subordinados o de ciudadanos en general.

v' Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las disposiciones normativas
aplicables.

v" Permitir que personal subordinado incumpla total o parcialmente su jornada u horario laboral.

Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a compafieros como a toda persona en general.

v Actuar como abogado o procurador en juicios de caracter penal, civil, mercantil o laboral que se
promueva en contra de instituciones publicas de cualquiera de los tres érdenes y niveles de
Gobierno.

v Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informado por escrito como superior
jerarquico, de una posible situacién de riesgo o de conflicto de interés.

v Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a personal subordinado
o compafieros de trabajo.

v' Desempefiar dos 0 mas puestos o celebrar dos o mas contratos de prestacién de servicios
profesionales o la combinacién de unos con otros, sin contar con dictamen de compatibilidad
emitido por la Secretaria de la Funciéon Publica.

v Dejar de colaborar con otros servidores publicos y de propiciar el trabajo en equipo para alcanzar
los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales.

v" Obstruir u obstaculizar la generaciéon de soluciones a dificultades que se presenten para la
consecucion de las metas previstas en los planes y programas gubernamentales.

v’ EBvitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los bienes y medios
que se dispongan con motivo del ejercicio del puesto de trabajo.

v Conducirme de forma ostentosa, incongruente y desproporcionada a la remuneracién y apoyos
que perciba con motivo de cargo publico.

v’ Aceptar, exigir u obtener cualquier obsequio, regalo o similar, sean en favor de si mismas o para
cualquier persona con quien el servidor pulblico tenga relaciones familiares, amistosas,
profesionales, laborales o de negocios. En caso de recibir un obsequio, regalo o similar, deberan
informarlo inmediatamente al Organo Interno de Control.

AN

RECURSOS HUMANOS

Compromiso

El personal del Centro que participa en procedimientos de recursos humanos, de planeacién de
estructuras organizacionales o que desempefa en general un empleo, cargo, comisién o funcién, se
apegue a los principios de igualdad y no discriminacién, legalidad, imparcialidad, transparencia y
rendicion de cuentas.
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Acciones

Debo:

v" Administrar los recursos humanos con criterios de confidencialidad, imparcialidad,
transparencia, eficiencia y en un ambiente de respeto, comprensién y cooperacion.

v' Promover los procesos de superaciéon continua de los recursos humanos, a efecto de contribuir
en la excelencia del personal.

v' Garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a los distintos cargos o puestos con base
en el mérito.

No debo:

v' Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comisiéon o funcion, a personas cuyos
intereses particulares, laborales, profesionales, econémicos o de negocios puedan estar en
contraposicién o percibirse como contrarios a los intereses que les corresponderia velar si se
desempenaran en el servicio publico.

v' Proporcionar a un tercero no autorizado, informacién contenida en expedientes del personal en
archivos de recursos humanos bajo su resguardo.

v' Suministrar informacion sobre los reactivos de los examenes elaborados para la ocupacién de
plazas vacantes a personas ajenas a la organizacion de los concursos.

v' Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, sin haber obtenido previamente, la
constancia de no inhabilitacién.

v' Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no cuentan con el perfil del puesto,
con los requisitos y documentos establecidos o que no cumplan con las obligaciones que las
leyes imponen a todo ciudadano.

v' Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente como subalternos a
familiares hasta el cuarto grado de parentesco.

v" Inhibir la formulacién o presentacién de inconformidades o recursos que se prevean en las
disposiciones aplicables para los procesos de ingreso.

v' Otorgar a personal subordinado, durante su proceso de evaluacién, una calificacion que no
corresponda a sus conocimientos, actitudes, capacidades o desempefio.

v' Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que le realice tramites, asuntos o
actividades de caracter personal o familiar ajenos al servicio publico.

v' Presentar informacion y documentacion falsa o que induzca al error, sobre el cumplimiento de
metas de su evaluacién del desempefio.

v Remover, cesar, despedir, separar o dar o solicitar la baja del personal del Centro sin causa
justificada. O sin tener las atribuciones para hacerlo.

v/ Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier conflicto de interés.

v Evitar que el proceso de evaluacion del desempefio del personal del Centro se realice en forma
objetiva y en su caso, dejar de retroalimentar sobre los resultados obtenidos cuando el
desempefo del personal sea contrario a lo esperado.
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v Eludir, conforme a sus atribuciones, la reestructuracion de areas identificadas como sensibles o
vulnerables a la corrupcién o en la que se observe una alta incidencia de conductas contrarias
al Codigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.

ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES, RECURSOS FINANCIEROS Y
TECNOLOGICOS

Compromiso
Administrar los recursos materiales, financieros y tecnolégicos que constituyen el patrimonio del Centro
o se encuentren bajo su administracion de acuerdo a los criterios de ahorro, racionalidad y austeridad.

Acciones

Debo:

v' Utilizar y asignar de forma transparente, justa, racional e imparcial los recursos materiales,
financieros y tecnoldgicos, para realizar de manera eficiente el trabajo, tareas e instrucciones
que me sean encomendadas.

v' Comprobar en tiempo y forma los recursos financieros que me sean proporcionados, ya sea
para cumplir una comision oficial o para realizar alguna adquisicion.

v’ Proteger los activos propiedad del Centro contra la pérdida, el dafio, el abuso y mal uso de los

mismos.

No debo:
v Utilizar los recursos de Centro incluyendo los servicios contratados por el mismo para asuntos

personales o para beneficiarme econémicamente.

v’ Retirar de las instalaciones del Centro sin previa autorizacion, cualquier bien que se me haya
proporcionado para el desempefio de mis funciones excluyendo los casos en que las
actividades de mi cargo o comision asi lo requieran.

v’ Solicitar sin autorizacion, la baja, enajenacién, transferencia o destruccién de bienes muebles e
inmuebles cuando estos sigan siendo Utiles.

v Utilizar el parque vehicular de caracter oficial para uso particular personal o familiar.

v" Usar indebidamente el equipo informatico para asuntos no relacionados directamente con mi
desempeiio laboral.

v’ Utilizar el servicio de internet para consultar sitios inapropiados, tales como los pornograficos o
para beneficiarme econdmicamente por una actividad distinta a la que fui contratado por el
Centro.

v/ Utilizar los recursos o instalaciones del Centro para fines que beneficien a intereses particulares
tales como partidos politicos, asociaciones religiosas o agrupaciones sindicales.
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CONTRATACIONES PUBLICAS, LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACION Y CONCESIONES

Compromiso

El personal del Centro que con motivo de su empleo, cargo, comision o funciéon o a través de
subordinados, participe en contrataciones publicas o en el otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones, debe conducirse con transparencia, imparcialidad y legalidad;
orientando sus decisiones a las necesidades e intereses de la sociedad, y garantizando las mejores

condiciones para el Centro.

Acciones

Debo:
v

Cumplir con la normatividad aplicable en los procesos de Contrataciones publicas, licencias,
permisos, autorizacién y concesiones.

No debo:

v

12

Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles conflictos de interés,
negocios y transacciones comerciales que de manera particular haya tenido con personas u
organizaciones inscritas en el Registro Unico de Contratistas para la Administracién Pdblica
federal.

Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que debe prevalecer entre los
participantes dentro de los procedimientos de contratacion.

Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para el cumplimiento del
servicio publico, provocando gastos excesivos e innecesarios.

Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que representen ventajas o den un
trato diferenciado a los licitantes.

Favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas previstos en las
invitaciones o convocatorias cuando no lo estan, simulando el cumplimiento de éstos o
coadyuvando a su cumplimiento extemporaneo.

Beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos previstos en las solicitudes
de cotizacion.

Proporcionar de manera indebida informacion de los particulares que participen en los
procedimientos de contrataciones publicas.

Ser parcial en la seleccién, designacion, contratacion y en su caso, remocion o rescision del
contrato, en los procedimientos de contratacion.

Influir en las decisiones de otros servidores publicos para que se beneficie a un participante en
los procedimientos de contrataciéon o para el otorgamiento de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones.

Evitar imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que infrinjan las disposiciones
juridicas aplicables.

Enviar correos electronicos a los licitantes, proveedores, contratistas o concesionarios a través
de cuentas personales o distintas al correo institucional.
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v" Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios fuera de los inmuebles
oficiales, salvo para los actos correspondientes a la visita al sitio.

v Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones.

v Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacién en la gestién que se
realice para el otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

v Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o regalo en la gestién que
se realice para el otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

v’ Dejar de observar el protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas y
otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones, concesiones y sus prérrogas.

v' Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado, de contratos
gubernamentales relacionados con la entidad que dirige o en la que presta sus servicios.

INFORMACION PUBLICA

Compromiso

Facilitar los mecanismos para el acceso libre y transparente de la informacién que genera el CIAD,
siempre y cuando esta no se encuentre clasificada como reservada o confidencial, por las razones
legales debidas al cumplimiento de la Ley Federal de Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Acciones

Debo:

v' Poner a disposicién de la sociedad de manera equitativa y sin criterios discrecionales la
informacién que se me solicite siempre y cuando esta no sea de caracter confidencial o
reservado.

v" Actuar con imparcialidad, transparencia y profesionalismo en la elaboracion, preparacion e
integracién de la informacién interna.

v" Cuidar la informacién que esté a mi cargo impidiendo o evitando la destruccién, sustraccion,
ocultamiento o utilizacién indebida de la misma.

v" Responder a las demandas de informacion solicitada por la Unidad de Enlace, en tiempo y forma.

v Difundir la informacién que el personal del Centro necesite conocer para el logro de los objetivos
institucionales y el mejor desempefio de sus funciones.

v' Otorgar el reconocimiento correspondiente al Centro en todos los productos, informacién y
servicios que sean emanados de mis funciones, cargos o comisiones.

No debo:
v" Proporcionar documentacién e informacion confidencial o reservada.
v’ Lucrar con la informacioén generada bajo mi cargo o a la cual pueda tener acceso, sin previa
autorizacion del Centro.

1.3
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v" Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren de orientacién para la
presentacion de una solicitud de acceso a la informacién publica.

v' Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma agil y expedita
las solicitudes de acceso a la informacién publica.

v' Declarar incompetencia en la atencion de una solicitud de acceso a informacién publica, a pesar
de contar con atribuciones o facultades legales o normativas.

v" Declarar la inexistencia de informaciéon o documentacion publica, sin realizar una busqueda
exhaustiva en los expedientes y archivos institucionales bajo su resguardo.

v Ocultar informacién y documentacién publica, sin realizar una bldsqueda exhaustiva en los
expedientes y archivos institucionales bajo su resguardo.

v" Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacion publica.

v Permitir o facilitar la sustraccion, destruccion o inutilizacién indebida de informaciéon o
documentacion publica.

TRAMITES Y SERVICIOS

Compromiso

El personal que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién participa en la prestacion de
tramites y en el otorgamiento de servicios, atienda a los usuarios de forma respetuosa, eficiente,
oportuna, responsable e imparcial.

Acciones

Debo:
v’ Realizar las labores con el maximo esfuerzo, capacidad y creatividad, con base en los
conocimientos y habilidades, en un contexto de comprension y respeto hacia los usuarios.
v' Atender con seriedad, veracidad, objetividad, celeridad, imparcialidad, precisiéon y transparencia,
las demandas de la sociedad.
v’ Lograr y mantener la confianza de los usuarios y la sociedad anteponiendo el bienestar general
al institucional e individual.

No debo:

v' Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el trato, incumpliendo
protocolos de actuacion o atencién al publico.

v Otorgar informacion falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a consultas, tramites,
gestiones y servicios.

v' Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los tiempos de respuesta,
consultas, tramites, gestiones y servicios.

v' Exigir por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los sefialados por las
disposiciones juridicas que regulan los tramites y servicios.

v Discriminar por cualquier motivo en la atencion de consultas, la realizacion de tramites y
gestiones, y la presentacion de servicios. \}
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v Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o regalo en la gestion que
se realice para el otorgamiento del tramite o servicio.

CONTROL INTERNO

Compromiso

El personal que en el ejercicio de su empleo, cargo, comision o funcién, participa en procesos en materia
de control interno, genera, obtiene, utiliza y comunica informacion suficiente, oportuna, confiable y de
calidad, apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas.

Acciones

Debo:

v" Asegurar que los procesos implementados en el ambito laboral o a nivel institucional alcancen
los objetivos planteados con eficiencia y eficacia.

v" Generar y propiciar la documentacion y registro de todas las actividades o acciones realizadas
encaminadas al logro de los objetivos.

v Realizar la verificacion y supervision constante de los procesos, para que se aprovechen las
oportunidades de mejora y se reduzcan riesgos innecesarios

No debo:

v" Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos institucionales, como los
relacionados con corrupcion y posibles irregularidades que afecten los recursos econémicos
publicos.

v Omitir disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en materia de control
interno.

v" Generar informacion financiera, presupuestaria y de operacion sin el respaldo suficiente.

v Comunicar informacion financiera, presupuestaria y de operacion incompleta, confusa o
dispersa.

v" Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en su caso, las actividades y el
cumplimiento de las funciones del personal que le reporta.

v" Dejar de salvaguardar documentos e informacion que se deben conservar por su relevancia o
por sus aspectos técnicos, juridicos, econémicos o de seguridad.

v" Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que le corresponden.

v" Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones, en areas en las que
se detecten conductas contrarias al Codlgo de Etica, las Reglas de Integridad o al Codlgo de
Conducta.

v' Dejar de implementar, en su caso, de adoptar, mejores practicas y procesos para evitar la
corrupcion y prevenir cualquier conflicto de interés.

v Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o superar deficiencias de
operacion, de procesos, de calidad de tramites y servicios, o de comportamiento ético del

personal.
15 (\
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v' Eludir establecer estandares o protocolos de actuacion en aquellos tramites o servicios de
atencion directa al publico o dejar de observar aquéllos previstos por las instancias
competentes.

PROCESO DE EVALUACION

Compromiso

El personal del Centro que, con motivo de su empleo, cargo, comisidn o funcion, participa en procesos
de evaluacién, apegéndose en todo momento a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicion
de cuentas.

Acciones

Debo:
v/ Conducir mi actuacion en los procesos de evaluacién en todo momento con transparencia,
imparcialidad, legalidad y dentro de los plazos establecidos.

No debo:

v' Proporcionar indebidamente la informacidon contenida en los sistemas de informacién de la
Administraciéon Publica Federal o acceder a ésta por causas distintas al ejercicio de sus funciones
y facultades.

v' Trasgredir el alcance y orientaciéon de los resultados de las evaluaciones que realice cualquier
instancia externa o interna en materia de evaluacién o rendicion de cuentas.

v’ Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los resultados de las funciones,
programas y proyectos gubernamentales.

v' Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de evaluacion, ya sea
interna o externa.

PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

Compromiso

El personal del Centro que con motivo de su empleo, cargo, comision o funciéon o a través de
subordinados, participe en el otorgamiento y operacién de subsidios debe garantizar que la entrega de
estos beneficios se apegue a los principios de igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad,
transparencia y respeto.

Acciones
Debo:

v Conducirme apegdndome a los principios de igualdad, no discriminacion, legalidad, Ip:
imparcialidad, transparencia y respeto al momento de participar en los programas
gubernamentales para la asignacion de subsidios y al momento de ejercer los mismos. @\«
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No debo:

v" Condicionar bajo ningun criterio personal el otorgamiento del beneficio del programa.

v" Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado, de programas de subsidios
o apoyos de la dependencia o entidad que dirige o en la que presta sus servicios.

v’ Permitir la entrega o entregar subsidios de manera diferente a la establecida en las reglas de
operacion.

v’ Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona.

v' Discriminar a cualquier interesado para acceder a los apoyos o beneficios.

v’ Alterar, ocultar, eliminar o negar informacién que impida el control y evaluacién sobre el
otorgamiento de los beneficios o apoyos a personas, por parte de las autoridades facultadas.

v' Entregar, disponer o hacer uso de la informacion de los padrones de beneficiarios de programas
gubernamentales diferentes a las funciones encomendadas.

SEGURIDAD, HIGIENE, SALUD, ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO

Compromiso

Fomentar y mantener una cultura organizacional de seguridad, higiene, salud y respeto al medio
ambiente, realizando todas las actividades de acuerdo con los criterios y normas juridicas y
administrativas orientadas a la protecciéon y salud del ser humano y de la conservacion del medio
ambiente.

Acciones

Debo:

v’ Realizar las actividades laborales de acuerdo con los criterios y normas desarrolladas por la
Comision de Seguridad e Higiene.

v' Reportar por escrito, ante la instancia inmediata superior y/o a la Comisién de Seguridad e
Higiene, todas aquellas situaciones que se considere representen un riesgo, tanto dentro de las
instalaciones de la Institucion como en las inmediaciones de ésta.

v' Acatar las reglas emitidas por los especialistas para laborar con equipos, materias primas e
insumos denominados como de alto riesgo o peligrosos.

v' Hacer uso racional de los insumos y materiales que el CIAD pone a disposicién para realizar las
actividades laborales.

v Fomentar las acciones de reciclamiento, conservacion, uso racional, limpieza y mantenimiento
tanto de los lugares comunes como los del &rea individual de trabajo.

v’ Desarrollar proyectos productivos dentro de un concepto de sustentabilidad.

1,4
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No debo:

v' Dejar de asistir a las reuniones y cursos de capacitacion que promueva la Comisién de Seguridad
e Higiene.

v" Siendo miembro de la Comision de Seguridad e Higiene o de la brigada de emergencia, dejar
de informar cuando por algun cargo, comisién, o motivo justificado, este imposibilitado para
realizar tareas en este ambito.

v Manejar equipos, materias primas e insumos peligrosos fuera de las normas oficiales nacionales
e internacionales emitidas para tal efecto, asi como dejar de neutralizar y canalizar los residuos
a empresas debidamente autorizadas para el manejo de éstos.

v" Poner en riesgo la calidad de vida de las comunidades aledafias a las instalaciones del Centro,
omitiendo realizar las actividades laborales dentro de los procesos que mantengan el equilibrio
natural del medio ambiente.

CONFLICTO DE INTERESES

Existe conflicto de intereses cuando las personas servidoras publicas se encuentran impedidas de
cumplir con el principio de imparcialidad, en el desempefio de su empleo cargo o comisién, en virtud
de que sostienen intereses particulares que interfieren en la atencién o resolucion de un asunto, en
términos de lo previsto en el articulo 21 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Compromiso y acciones

En caso de encontrarme en situaciones en las que mis intereses personales puedan entrar en conflicto
con los intereses del CIAD o de terceros, o donde mi objetividad e imparcialidad puedan verse afectadas
por la existencia de algun conflicto de interés o impedimento legal debo actuar segun el Articulo 19 del
ACUERDO, como sigue:

v Informar por escrito a la autoridad correspondiente la existencia del conflicto de intereses o
impedimento legal.

v" Solicitar ser excusado de participar en cualquier forma, en la atencion, tramitacion o resolucion
del asunto.

v' Acatar las instrucciones formuladas por escrito por la autoridad correspondiete para la atencion,
tramitacion o resolucion imparcial y objetiva del asunto.

COOPERACION CON LA INTEGRIDAD

Compromiso

El personal del Centro en el desempefio de su empleo, cargo, comision o funcién, cooperara con la
entidad en la que labora y con las instancias encargadas de velar en la observancia de los principios y-
valores intrinsecos a la funcion publica en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad.

@\VA\
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Acciones:

Debo:
v' Atender con objetividad, honestidad, claridad, celeridad y precision, las observaciones,
recomendaciones, quejas y/o denuncias que presenten los usuarios internos y externos.
v" Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcion.
v" Proponer en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin de inhibir ineficiencias,
corrupcién y conductas antiéticas.
v Recomendar, disefiar y establecer mejores practicas a favor del servicio publico.

DESEMPENO PERMANENTE CON INTEGRIDAD

Compromiso

El personal del Centro que desempefia un empleo, cargo, comision o funcién, conduce su actuaciéon
con legalidad, imparcialidad, objetividad, certeza, cooperacién, ética, integridad y transparencia,
anteponiendo en orden de importancia el interés ecoldgico, publico e institucional al personal o
privado.

Acciones

No debo:

v Omitir conducirme con un trato digno y cordial, conforme a los protocolos de actuacién o
atencion al publico, y de cooperacién entre el personal del Centro.

v" Realizar cualquier tipo de discriminacién tanto a compafieros como a toda persona en general.

v' Retrasar de manera negligente las actividades que permiten atender de forma agil y expedita al
publico en general.

v" Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a compareros de trabajo o personal
subordinado.

v" Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que contravengan las medidas aplicables
para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos.

v" Omitir excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencion, tramitacién o resolucion de
asuntos en los que tenga interés personal, familiar, de negocios, o cualquier otro en el que
tenga algun conflicto de interés.

v" Aceptar documentacién que no relna los requisitos fiscales para la comprobacion de gastos de
representacion, viaticos, pasajes, alimentacion, telefonia celular, entre otros.

v" Utilizar el parque vehicular terrestre o maritimo, de caracter oficial o arrendado para este
proposito, para uso particular, personal o familiar, fuera de la normativa establecida por CIAD.

v" Obstruir la presentacion de denuncias, acusaciones o delaciones sobre el uso indebido o de
derroche de recursos econémicos que impidan o propicien la rendicién de cuentas.
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COMPORTAMIENTO DIGNO

Compromiso

El personal del Centro en el desempefio de su empleo, cargo, comision o funcion, se debe conducir en
forma digna sin proferir expresiones, adoptar comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de
hostigamiento o acoso sexual, manteniendo para ello una actitud de respeto hacia las personas con las
que tiene o guarda relacion en el desempefio de sus funciones.

Acciones

Debo:
v Conducirme frente a mis compaferos de trabajo o cualquier otra persona evitando conductas,
lenguaje o cualquier otro tipo de expresion que pueda ser interpretado como una conducta de
hostigamiento o acoso sexual.

No debo:

v Realizar sefales sexualmente sugerentes con las manos o a través de los movimientos del
cuerpo.

v Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos, abrazos, besos,
manoseo, jalones.

v Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o manifestar abiertamente
o de manera indirecta el interés sexual por una persona.

v Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una persona para
que se someta a sus deseos o intereses sexuales, o al de alguna otra u otras personas.

v’ Espiar a una persona mientras ésta se cambia de ropa o esta en el sanitario.

v Condicionar la obtencion de un empleo, su permanencia en él o las condiciones del mismo a
cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual.

v' Obligar a la realizacién de actividades que no competen a sus labores u otras medidas
disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de caracter sexual.

v’ Condicionar la prestacion de un tramite o servicio publico o evaluacién escolar a cambio de que
la persona usuaria, estudiante o solicitante acceda a sostener conductas sexuales de cualquier
naturaleza.

v' Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona referentes a la apariencia o
a la anatomia con connotacién sexual, bien sea presenciales o a través de algin medio de
comunicacion.

v Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su vida sexual o de otra persona,
bien sea presenciales o a través de algin medio de comunicacion.

v Expresar. insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o encuentros de caracter
sexual.

v Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda colocarlas como
objeto sexual.

v" Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o sobre su vida sexual. %\)

|

&,\
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v Exhibir o enviar a través de algiin medio de comunicacion carteles, calendarios, mensajes, fotos,
afiches, ilustraciones u objetos con imagenes o estructuras de naturaleza sexual, no deseadas ni
solicitadas por la persona receptora.

v" Difundir rumores o cualquier tipo de informacion sobre la vida sexual de una persona.

Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual.

v" Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias personas.

AN

4) DIRECTRICES

Con el proposito de ejemplificar el cumplimiento a los principios, valores y reglas de integridad citadas
anteriormente, se establecen las siguientes directrices conforme al Articulo 7 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de julio de 2016:

l. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen
a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que
regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener o pretender
obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o.a favor de terceros, ni buscar o
aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u
organizacion;

1. Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacién;

IV. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan privilegios o
preferencias a organizaciones o personas, ni permitiran que influencias, intereses o prejuicios
indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera
objetiva;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en
todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas
institucionales segun sus responsabilidades;

VI. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetdndose a los
principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados;

VIL. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la
Constitucién; LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS CAMARA DE
DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION Secretaria General Secretaria de Servicios
Parlamentarios Nueva Ley DOF 18-07-2016 6 de 56

VIIl.  Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran una vocacion absoluta
de servicio a la sociedad, y preservaran el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general;
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IX. Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el desempefio
responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones, y abstenerse de realizar cualquier
trato o promesa privada que comprometa al Estado mexicano.

VII.- VIGENCIA

El presente documento se autoriza en la Quinta Reunién Ordinaria del Comité de Etica y de Prevencion
de Conflictos de Intereses de fecha y entra en vigor a partir de su publicacion en el Portal Electrénico
Institucional y sustituye al Cédigo de Conducta del Personal del CIAD autorizado en el 2018.
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